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บทที่ 1 

แนวคดิพื้นฐานเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 

 

1.1 บทนำ 

นโยบายสาธารณะ (Public Policy) เป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาประเทศของรัฐบาล ดังนั้นใน

การดำเนินชีวิตของประชาชนย่อมได้รับผลกระทบจากนโยบายสาธารณะ โดยอาจเป็นผู้รับประโยชน์ เป็น

ผู้สนับสนุนหรือผู้คัดค้าน หรือเป็นผู้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ นโยบายสาธารณะจึงเป็น

กระบวนการทางการเมืองที่เป็นการต่อสู้ของกลุ่มผู้มีความคิดแตกต่างกัน โดยนโยบายสาธารณะมีที่มา

จากปัญหาของสังคมนั้นๆ ในการตัดสินใจทางนโยบายของรัฐเพื่อตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการ

ของประชาชน นอกจากนี้นโยบายสาธารณะมีความสำคัญในการกำหนดทิศทางและแนวทางการ

ดำเนินการพัฒนาด้านต่างๆ ของประเทศ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี และคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน ซึ่งทิศทางหรอืแนวทางนั้นอาจเกิดขึน้มาจากความคิดริเริ่มของรัฐบาล ภาคเอกชน หรือ

จากภาคประชาชน ทั้งนี้กระบวนการสร้างนโยบายสาธารณะที่ดีต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องเข้ามาทำงานร่วมกัน แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ต่างๆ ร่วมกำหนดทิศทางหรอืแนวทาง 

ร่วมดำเนินการ และร่วมติดตามและประเมินผลนโยบายสาธารณะ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอันจะส่งผลใน

การพัฒนาประเทศต่อไป 

 การศึกษานโยบายสาธารณะจึงมีขอบเขตที่กวางขวาง สลับซับซอน และมีตัวแสดงที่หลากหลาย

เข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งเปนผลมาจากการพัฒนาประเทศและบริบทการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ทั้งดาน

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ทั้งในระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ การศึกษาทำความเข้าใจ

นโยบายสาธารณะจึงมีประโยชน์อย่างมาก กล่าวคือ ทำให้เข้าใจว่านโยบายสาธารณะที่รัฐบาลกําหนดขึ้น

นั้น สามารถตอบสนองตอประเด็นปญหาหรือความต้องการตางๆ ของประชาชนไดหรือไม่ อย่างไร 

นโยบายสาธารณะทำให้เห็นความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงระหว่างฝ่ายการเมืองกับฝ่ายบริหารหรือระหว่าง

นักการเมืองกับข้าราชการ หรือการวิเคราะหหาแนวทางในการกําหนดนโยบายสาธารณะด้านต่างๆ เพื่อ

ตอบสนองและแก้ปัญหาให้กับประชาชน อย่างไรก็ดี การพัฒนาที่ดําเนินไปอยางรวดเร็วและรุนแรงใน

ปัจจุบัน ทําใหการศึกษานโยบายสาธารณะไมใชเปนเพียงแคการศึกษากิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทํา

หรือไมกระทําเท่านั้น หากแตเป็นการมุงศึกษาบริบทแวดลอมที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างเปนพลวัตที่

ส่งผลต่อการพัฒนาที่ประเทศด้านต่างๆ การทําความเขาใจสภาพแวดล้อมเหลานี้ จะเปนประโยชนตอการ

ทำความเข้าใจนโยบายสาธารณะ อันจะสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอการพัฒนาสังคมและประเทศ  
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การสร้างความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะจึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง 

โดยเฉพาะกระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public Policy Process) ซึ่งประกอบด้วย การกำหนดนโยบาย

สาธารณะ การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบายสาธารณะ ซึ่งมีความเกี่ยวของ

กับประเด็นปญหาและการตัดสินใจของรัฐบาล ที่สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอวิถีชีวิตความ

เป็นอยูและความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ปรากฏให้เห็นในรูปแบบของการบริการ

สาธารณะ (Public Services) ซึ่งต้องมีการดำเนินการอยางทั่วถึงและเปนธรรม กระบวนการนโยบาย

สาธารณะจึงไม่เพียงแต่ทำให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับประชาชนผ่านบริการสาธารณะ  แต่ยัง

สะทอนใหเห็นถึงรูปแบบของการเมืองการปกครอง การทําหน้าที่ของสถาบันทางการเมือง ที่เป็นตัวแสดง

สําคัญในการกําหนดนโยบายสาธารณะ ตลอดจนตัวแสดงอื่นๆ ในกระบวนการทางการเมืองและนโยบาย 

ทั้งภาคเอกชน กลุมผลประโยชน์ และขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมต่างๆ   

เพื่อให้นักศึกษามีความเข้าใจแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ ในบทนี้ผู้เขียนนำเสนอ 8 

ประเด็นสำคัญ ประกอบด้วย 1) ความหมายของนโยบายสาธารณะ 2) ความสำคัญของนโยบายสาธารณะ 

3) ที่มาของนโยบายสาธารณะ 4) พัฒนาการและขอบข่ายของวิชานโยบายสาธารณะ 5) แนวทาง

การศึกษานโยบายสาธารณะ 6) ประเภทของนโยบายสาธารณะ 7) สภาพแวดล้อมของนโยบายสาธารณะ 

และ 8) ตัวแสดงที่เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  

1.2 ความหมายของนโยบายสาธารณะ  

การให้ความหมายของคำว่า “นโยบายสาธารณะ” มีนักวิชาการใหความหมายไวในแงมุมที่แตกตาง

กัน ขึ้นอยูกับจุดเนนของนักวิชาการนั้นๆ รวมทั้งมุมมองทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม หรอือีกนัยหนึ่ง

อาจกลาวไดวา การพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเปนตัวแปรที่สําคัญในการกำหนดกรอบคิด

และมโนทัศนของนักวิชาการในชวงเวลานั้นๆ รวมทั้งเปนพื้นฐานสําคัญในการกําหนดมุมมองทางดานการ

พัฒนาในอนาคตดวย การทําความเขาใจความหมายพื้นฐานของนโยบายสาธารณะจะทำให้เข้าใจถึง

ขอบเขตในการศึกษานโยบายสาธารณะวาครอบคลุมประเด็นสําคัญอะไรบางและมีเนื้อหาสาระสําคัญ

อย่างไร โดยมีนักวิชาการคนสําคัญไดใหความหมายของนโยบายสาธารณะไว สรุปไดดังตอไปนี้ 

เดวิส อีสตัน (David Easton) ไดกลาววา นโยบายสาธารณะคือการจัดสรรคุณค่าต่างๆ โดยอาศัย

อํานาจตามกฎหมายเพื่อสังค โดยรวม (The Authoritative allocation of values for the whole society) 

ความหมายดังกลาวเปนความหมายที่ค่อนข้างกวาง เชนเดียวกับคำนิยามของ โธมัส ดาย (Thomas Dye) ที่

กล่าววา นโยบายสาธารณะเปนสิ่งที่รัฐบาลตัดสินใจเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทํา (Public policy is 

whatever governments choose to do or not to do) ในสวนที่ รัฐบาลเลือกที่จะกระทําจะครอบคลุม

กิจกรรมตางๆ ทั้งหมด ทั้งกิจกรรมที่เปนงานประจําและกิจกรรมที่เกิดขึ้นในบางโอกาส เชน การเก็บภาษี
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มรดก การออกกฎหมายปราบปรามอาชญากรรม การยกเลิกนโยบายการเกณฑทหารของบางประเทศ เป

นตน จะเห็นไดว่านโยบายสาธารณะตามความหมายของโธมัส ดาย มีลักษณะเปนงานประจําในดานตางๆ 

ซึ่งเปนสิ่งที่มีผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชนโดยรวม ซึ่งชี้ใหเห็นว่าสิ่งที่รัฐบาล

ตัดสินใจที่จะกระทําหรอืไมกระทํานั้น เปนผลมาจากคานิยมหรอืความปรารถนาหรือความเชื่อของรัฐบาลว

าเรื่องอะไรสําคัญกวา ดีกวา หรอืเหมาะสมกวา จึงเลือกที่จะกระทําหรอืไมกระทําเพื่อสวนรวม โดยรัฐบาล

จะอาศัยอํานาจตามกฎหมายผานระบบการเมือง ซึ่งถือวาเปนอํานาจอันชอบธรรมในการกําหนดนโยบาย 

เชน การซื้ออาวุธยุทโธปกรณ์ เพื่อเสริมสรางกองทัพใหเขมแข็งก็มีความสําคัญ หรือการขยายรถไฟรางคู

ทั่วประเทศก็มีความสําคัญ หรือการเพิ่มเงินเดือนใหขาราชการก็มีความสําคัญเชนกัน แตรัฐบาลจะตอง

เลือกทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่พิจารณาวาสําคัญกอนเพราะมีทรัพยากรจํากัด หรือรัฐบาลเลือกที่จะไมทําบางเรื่อง

หรือทุกเรื่อง ดวยเหตุผลอื่นๆ ก็ได ดังนั้นในความหมายนี้จึงยังไม่ไดเนนถึงวัตถุประสงคที่รัฐบาลตองการ

กระทํา 

 ไอรา ชาร์แคนสกี้ (Ira Sharkansky) ไดใหความหมายของนโยบายสาธารณะวา นโยบายสาธารณะ

คือกิจกรรมตางๆ ที่รัฐบาลจัดทําขึ้น (Actions taken by government) ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของ

รัฐบาล ทั้งบริการสาธารณะต่างๆ กฎข้อบังคับในกิจกรรมของบุคคลและหน่วยงานต่างๆ การเฉลิมฉลอง

ในโอกาสและเทศกาลที่เป็นสัญลักษณ์ของประเทศ การควบคุมกระบวนการกำหนดนโยบายหรือการ

กระทำทางการเมืองอื่นๆ เชน การศึกษา การจัดสวัสดิการ การกอสรางทางหลวงโดยรัฐ การรักษาความ

สงบเรียบรอย การตรวจสอบควบคุมราคาสินคา วันชาติ วันสำคัญทางศาสนา การเปลี่ยนแปลงวิธีการ

เสนอร่างกฎหมายต่อรัฐสภา การกำหนดเงินค่าสมัครรับเลือกตั้งในตำแหน่งต่างๆ การป้องกันและ

ปราบปรามการฉ้อราษฎร์บังหลวงในวงราชการ เปนตน เมื่อพิจารณาจากความหมายนี้ จะเห็นไดวามี

ลักษณะคลายคลึงกับความหมายของ โธมัส ดาย และเปนความหมายที่เห็นเปนรูปธรรม แตยังไม่ไดเนนถึง

วัตถุประสงค์ที่รัฐบาลตองการกระทํา 

ฮาโรลด์ ลาสเวลล์ และ อับราแฮม แคปแลน (Harold Lasswell and Abraham Kaplan) ไดใหคํา

จํากัดความของนโยบายสาธารณะวา นโยบายสาธารณะ คือ โครงการที่มีการกําหนดเปาประสงค (Goals) 

คุณคา (Values) และแนวปฏิบัติ (Practices) เพื่อใหเกิดการกระทํา (A projected program of goals, values 

and practices) ซึ่งความหมายดังกลาวเปนการนิยามนโยบายสาธารณะในมุมมองแบบรัฐประศาสนศาสตร

กล่าวคือ เป็นการอธิบายให้เห็นว่านโยบายสาธารณะจะตองมีเปาหมาย วัตถุประสงค หรือแนวทางปฏิบัติ

อยางใดอยางหนึ่งที่ชัดเจน แสดงใหเห็นวากระบวนการนโยบายสาธารณะไม่ใชครอบคลุมแคการกําหนด

นโยบาย แตรวมถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติดวย 

 



PPA1108 ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ | 4 

 

เจมส์ แอนเดอร์สัน (James Anderson) ไดใหคํานิยามวานโยบายสาธารณะ คือ ชุดของกิจกรรมที่มี

ความสัมพันธเกี่ยวของกันตามที่มุงหวังไว และดําเนินการโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลในการแกไขปญหาหรือ

เรื่องที่อยูในความสนใจใหบรรลุเปาหมายหรือสนองตอบตอวัตถุประสงคที่กําหนดไว (A purposive course 

of action followed by and actor or setof actors in dealing with a problem or matter of concern) ก าร

นิยามเช่นนี้ ชี้ใหเห็นวานโยบายสาธารณะเกิดขึ้นภายใตระบบการเมือง โดยมีวัตถุประสงคที่แนนอน และมี

การชีใ้หเห็นถึงบทบาทของบุคคลหรือองคกรที่เกี่ยวของกับการจัดการกับปญหานั้นๆ ซึ่งเป็นความหมายที่

เนนใหเกิดการนําไปปฏิบัติจริง 

ลูอิส โกนิค (Louis Koenig) ให้ความหมายนโยบายสาธารณะว่าหมายถึง กิจกรรมที่รัฐบาลกระทำ

หรือไม่กระทำ ซึ่งมีผลกระทบต่อความกินดีอยู่ดีของประชาชน เช่น นโยบายควบคุมกำลังอาวุธ นโยบาย

กำลังทหาร นโยบายควบคุมมลภาวะในอากาศ นโยบายสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น นโยบาย

สาธารณะนีม้ีเนื้อหาและผลของนโยบายที่ตามมาในการกำหนดชีวติและอนาคตของประชาชน 

มยุรี อนุมานราชธน ให้ความหมายของคำว่านโยบายสาธารณะออกเป็น 2 แนวทาง ดังนี้ แนวทาง

แรกนโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรม/การกระทำของรัฐบาล และมิติการเลือกตัดสินใจของรัฐบาล 

แนวทางที่สองนโยบายสาธารณะหมายถึงแนวทางในการกระทำของรัฐบาล ซึ่งอาจกล่าวว่าเป็นแนวทาง

กว้างๆ ที่รัฐบาลได้กระทำการตัดสินใจเลือกและกำหนดไว้ล่วงหน้า เพื่อชี้นำให้มีกิจกรรม/การกระทำต่างๆ 

เกิดขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้โดยมีการวางแผน การจัดทำโครงการ วิธีการ

บริหารงานหรือกระบวนการดำเนินงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ด้วยวิธีปฏิบัติงานที่

ถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง และความต้องการของประชาชนและผู้ใช้บริการในแต่

ละเรื่อง 

ติน ปรัชญพฤทธ์ ได้นิยามนโยบายสาธารณะว่า การที่รัฐบาลตัดสินใจกระทำหรือไม่กระทำสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง และการตัดสินใจเช่นนั้นมีผลบังคับตามกฎหมาย นั่นก็คือ หากประชาชนไม่ปฏิบัติตามจะต้องได้รับ

โทษ  

ถวัลย์รัฐ วรเทพพุฒิพงษ์ ได้สรุปว่านโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางปฏิบัติของรัฐบาล ซึ่ง

กำหนดวัตถุประสงค์แน่นอนไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง คือ เพื่อแก้ปัญหาในปัจจุบัน เพื่อป้องกันหรือหลีกเลี่ยง

ปัญหาในอนาคต และเพื่อก่อให้เกิดผลที่พึงปรารถนา รัฐบาลมีความจริงใจและจริงจังที่จะนำนโยบายไป

ปฏิบัติ และนโยบายอาจเป็นบวกหรอืเป็นลบ หรอือาจจะเป็นการกระทำหรอืงดเว้นการกระทำก็ได้  

วรเดช จันทรศร ให้ความหมายของคำว่านโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางหรือมาตรการที่

รัฐบาลหรอืหน่วยงานของรัฐกำหนดขึน้ โดยมีเจตนาเพื่อแก้ไขปัญหา 
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ศุภชัย ยาวะประภาษ กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางการดำเนินกิจกรรมของ

รัฐบาล ซึ่งรวมทั้งกิจกรรมที่ผ่านมาในอดีต กิจกรรมที่กำลังดำเนินอยู่ในปัจจุบัน และกิจกรรมที่คาดว่าจะ

เกิดขึ้นในอนาคต  

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ นิยามนโยบายสาธารณะว่า เป็นแนวทางปฏิบัติที่รัฐบาลตั้งใจจะทำ ต้อง

เลือกทางเลือกและกำหนดเป็นแผนงานและโครงการ หมายความรวมถึงการเลือกไม่ทำด้วย มีเป้าหมาย

เพื่อบรรลุผลประโยชน์สาธารณะ และนโยบายสาธารณะไม่ใช่นโยบายของรัฐบาลอย่างเดียว แต่รวมถึง

นโยบายของภาคสังคมและบทบาทของภาคสังคมด้วย 

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางปฏิบัติหรือ

กิจกรรมตางๆ ที่รัฐบาลของประเทศหนึ่งๆ กําหนดขึ้นมาเพื่อแกไขปญหาหรือสนองความต้องการของ

ประชาชนชน ซึ่งอาจมีแผนและโครงการรองรับเพื่อเปนแนวทางไปสู่การปฏิบัติหรือการดำเนินการตางๆ 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว โดยแนวทางปฏิบัติหรือกิจกรรมตางๆ นั้น อาจสงผลกระทบทั้ง

ทางบวกและทางลบ ดังนั้นนโยบายสาธารณะจึงเป็นเครื่องมือในการกำหนดทิศทางและแนวทางการ

ดำเนินการพัฒนาด้านต่างๆ ของประเทศ  

  

1.3 ความสำคัญของนโยบายสาธารณะ 

การดําเนินนโยบายสาธารณะมีผลกระทบตอประชาชนโดยรวมทั้งประเทศ อีกทั้งยังสงผลสะทอน 

กลับไปยังผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดและการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ความสําคัญของ

นโยบายสาธารณะมี 2 ลักษณะ ประกอบดวย (1) ความสําคัญตอตัวแสดง (Actors) ตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

นโยบายสาธารณะ และ (2) ความสําคัญตอการพัฒนาและแกไขปญหาของประเทศ โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้    

1.3.1 ความสําคัญของนโยบายสาธารณะตอตัวแสดง (Actors) 

1) ประชาชน 

นโยบายสาธารณะเปนผลผลิตทางการเมือง มีขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 

ดังนั้น โดยหลักการในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ประชาชนจงึมีสิทธิและสามารถแสดงออกซึ่ง

ความตองการของตนเองได โดยผานกลไกตางๆ ทางการเมือง เช่น พรรคการเมือง นักการเมือง กลุ่มผล

ประโยชน ระบบราชการ ฝายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ เปนตน เมื่อพิจารณาในเชิงทฤษฎีระบบ 

(SystemTheory) ตามแนวคิดของเดวิส อีสตัน (David Easton) หากความตองการของประชาชนไดรับการ

พิจารณาและนําเสนอสูสาธารณะ และถานโยบายสาธารณะสามารถตอบสนองตอความตองการทาง

เศรษฐกิจและสังคมได รัฐบาลก็ยอมจะไดรับพลังสนับสนุน (Support) จากประชาชน เพื่อนําประเด็นตางๆ 
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เหลานั้นเขาสูระบบการเมือง เพื่อการพิจารณาและกลั่นกรองใหเปนนโยบายสาธารณะ ซึ่งก็คือผลผลิตทาง

การเมือง เมื่อนโยบายไดรับการนําไปปฏิบัติและปรากฏผลเปนรูปธรรมแลว หรืออาจจะไมไดรับการนําไป

ปฏิบัติหรือปฏิบัติแลวแตไมบังเกิดผล สิ่งเหลานั้นจะกลายเปนผลสะทอนกลับไปสูรัฐบาล ซึ่งอาจจะอยูใน

ลักษณะของความเชื่อมั่นหรือการตอตานการปฏิบัติงานของรัฐบาล แลวแตกรณี จะเห็นไดวานโยบาย

สาธารณะจะเปนทั้งผลอันเกิดจากขอเรียกรองหรอืความตองการของประชาชน จะมีผลกระทบตอคุณภาพ

ชีวิตและความเปนอยูของประชาชน และจะเปนผลกระทบตอการแสดงออกในเชิงทัศนคติและพฤติกรรม

ของประชาชนตอการใชอํานาจรัฐหรอืการดําเนินงานของรัฐอยางหลีกเลี่ยงไมได 

2) ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง กลุมคนที่ไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมจากนโยบายของ

รัฐบาล ซึ่งอาจเปนไดทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือแมแตสังคมโดยทั่วไป ตัวอยางเชน การกําหนด

นโยบายและมาตรการควบคุมคาโดยสารรถประจําทางในชวงที่ราคาน้ำมันเพิ่มสูงขึ้น ยอมสงผลกระทบตอ 

ตนทุนและผลประกอบการของผูประกอบการรถโดยสารประจําทาง และอาจสงผลกระทบตอหนวยงาน

ภาครัฐบางหนวยที่มีภารกิจดานการใหบริการรถโดยสารประจําทาง เปนตน ทั้งนี้ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

อาจหมายรวมถึงกลุมผลประโยชน (Interest Groups) ในรูปแบบตางๆ 

3) ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 

จากงานเขียนของแฟรงค์ เจ กู๊ดเนาว์ (Frank J. Goodnow) ที่ชื่อ Politics and Administration: A 

Study in Government มีเนื้อหาสำคัญคือ การเมืองจะตองมีหนาที่แยกออกจากการบริหาร จึงทำให้หน้าที่

สำคัญของรัฐบาลมี 2 ประการ คือ (1) หนาที่ทางการเมือง โดยเป็นบทบาทหนาที่ของรัฐบาลในการ

แสดงออกซึ่งเจตนารมณของรัฐในการบริหารประเทศ ซึ่งปรากฏใหเห็นในรูปแบบของแถลงการณและ/หรือ

นโยบายสาธารณะ และ (2) หนาที่ทางการบริหาร โดยเป็นบทบาทหนาที่ของผูบริหารและข้าราชการ ใน

การบริหารงานตามนโยบายที่ถูกกําหนดโดยรัฐบาล เพื่อตอบสนองตอเจตนารมณของรัฐในการบริหาร

ประเทศ ถาผูปฏิบัติไมสามารถนํานโยบายที่กําหนดไปปฏิบัติได หรือปฏิบัติแล้วแตไมบรรลุวัตถุประสงค 

ประชาชนผูรับผลของนโยบายก็จะเกิดขอเรียกรองหรือเกิดเสียงวิพากษวิจารณการทํางานของผูปฏิบัติ ซึ่ง

อาจหมายรวมถึงรัฐบาลดวย สะทอนใหเห็นวาผูนํานโยบายไปปฏิบัติและเจาหน้าที่ในระบบราชการจะต้อง

เปนทั้งผูรับและผูปฏิบัติในเวลาเดียวกัน ซึ่งก็คือการรับนโยบายและแปลงนโยบายใหเปนแผนงานหรือ

โครงการ ขณะเดียวกันผูบริหารและเจาหนาที่ของรัฐจะตองนํานโยบายที่ไดรับการแปลงแลวไปปฏิบัติ 

โดยตองคํานึงถึงความสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐบาลในการบริหารประเทศ รวมทั้งความตองการ

ของประชาชนในทุกระดับ 
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4) ผูกําหนดนโยบาย 

รัฐบาลมีหนาที่ในการกําหนดนโยบายเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน โดยคํานึงถึงคา

นิยมทางสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมทั้งประเทศ หากรัฐบาลสามารถนํา

นโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ ก็เปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชน และจะกลายเป็นแรง

สนับสนุนตอการดําเนินงานของรัฐบาลในดานอื่นๆ ในทางกลับกัน หากนโยบายที่กําหนดขึ้นไมสอดคลอง

กับคานิยมหรือความตองการของประชาชน หรือการนํานโยบายไปปฏิบัติไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่

กําหนดไว ก็ยอมกอใหเกิดการไมยอมรับในการใชอํานาจของรัฐบาล  

1.3.2 ความสําคัญในมิติของการพัฒนาและการแกไขปญหา 

ประการแรก ความสำคัญต่อผู้กำหนดนโยบายสาธารณะ รัฐบาลเป็นผู้ที่ต้องรับผิดชอบต่อการ

กำหนดนโยบายเพื่อบริหารประเทศ หากรัฐบาลกำหนดนโยบายสาธารณะที่สอดคล้องกับปัญหาและความ

ต้องการของประชาชน ทั้งในด้านค่านิยมของสังคมและการดำรงชีวิตอย่างมีคุณภาพของประชาชน จะทำ

ให้รัฐบาลได้รับความศรัทธาเชื่อมั่นจากประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้ารัฐบาลสามารถนำนโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติให้ประสบความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิผล (effectiveness) และประสิทธิภาพ (efficiency) 

จะยิ่งทำให้รัฐบาลได้รับการยอมรับและความนิยมจากประชาชนอย่างกว้างขวาง ผลดังกล่าวจะส่งเสริมให้

รัฐบาลมีโอกาสดำรงอำนาจในการบริหารประเทศยาวนานขึ้นโดยอาจได้รับความไว้วางใจจากการเลือกตั้ง

ให้ทำหน้าที่รัฐบาลบริหารประเทศต่อไปอีก ในทางตรงกันข้าม หากรัฐบาลกำหนดนโยบายสาธารณะที่ไม่

สอดคล้องกับค่านิยมหรอืความตอ้งการของประชาชน ประชาชนอาจรวมตัวกันคัดค้านเพื่อกดดันให้รัฐบาล

เปลี่ยนแปลงนโยบาย หรืออาจมีความรุนแรงถึงขั้นทำให้รัฐบาลต้องหมดอำนาจไป หรือในบางกรณี

ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะได้กำหนดนโยบายสาธารณะที่สอดคล้องกับค่านิยมและความต้องการของประชาชน แต่

รัฐบาลไม่สามารถจะนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย จะทำให้ประชาชนเลื่อมศรัทธาต่อ

การบริหารงานของรัฐบาล และอาจส่งผลใหร้ัฐบาลหมดโอกาสที่จะบริหารประเทศต่อไป ดังนั้น จึงกล่าวได้

ว่านโยบายสาธารณะมีผลต่อการดำรงอยู่ของรัฐบาลอย่างสำคัญ 

ประการที่สอง ความสำคัญต่อประชาชน เนื่องจากนโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตทางการเมือง 

เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ดังนั้น ประชาชนจงึสามารถแสดงออกซึ่งความต้องการของตน

ผ่านกลไกต่างๆ ทางการเมือง เช่น พรรคการเมือง ผ่านกลุ่มอิทธิพลและผลประโยชน์  ผ่านระบบราชการ 

ผ่านนักการเมือง ผ่านฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ เป็นต้น ความต้องการ (demands) และการสนับสนุน 

(supports) ของประชาชนจะถูกนำเข้าสู่ระบบการเมือง (Political System) ไปเป็นนโยบายสาธารณะ เมื่อ

นโยบายสาธารณะถูกนำไปปฏิบัติและปรากฏผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์ที่พึงปรารถนาจะทำให้ประชาชน

ได้รับความพอใจ และส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน จะทำให้ประชาชนเชื่อมั่นและศรัทธาต่อ

การบริหารงานของรัฐบาลมากยิ่งขึ้น ในทางตรงกันข้าม หากผลลัพธ์และคุณภาพของการนำนโยบาย
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สาธารณะไปปฏิบัติไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ที่พึงปรารถนาของประชาชน จะส่งผลให้วิถีชีวิตของประชาชน

ตกต่ำ ปรากฏการณ์เช่นนี้จะทำให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อรัฐบาล รัฐบาลจะต้องพยายาม

ปรับเปลี่ยนหรอืปรับปรุงการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อเรียกศรัทธาคืน

จากประชาชน มิฉะนั้นประชาชนอาจไม่ให้การสนับสนุนรัฐบาลอีกต่อไป 

นอกจากความสำคัญดังกล่าว นโยบายสาธารณะยังมีบทบาทสำคัญในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการ

บริหารประเทศของรัฐบาลในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1) นโยบายสาธารณะเป็นเครื่องมือสำคัญในการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ แนวทางการ

พัฒนาประเทศจะมีทิศทางอย่างไร เน้นหนักด้านไหน ล้วนขึ้นอยู่กับนโยบายของรัฐบาลแต่ละรัฐบาลเป็น

สำคัญ ในอดีตบางประเทศถึงมีนโยบายปิดประเทศ ไม่ต้องการที่จะมีความสัมพันธ์กับประเทศใด ต้องการ

ให้ประเทศและประชาชนของตนดำรงอยู่อย่างโดดเดี่ยว ปลอดจากการแทรกแซงของอิทธิพลภายนอก 

นโยบายดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อความก้าวหน้าของประเทศอย่างมาก ประชาชนถูกปิดกั้นให้อยู่กับ

ความล้าหลังและด้อยพัฒนา หรือบางประเทศอาจเห็นว่าการผลิตทางเกษตรให้ผลตอบแทนต่ำ จะทำให้

เกษตรกรจมปลักอยู่กับความยากจนก็อาจเปลี่ยนจุดเน้นการพัฒนา โดยกำหนดนโยบายส่งเสริม

อุตสาหกรรมการเกษตรเพื่อแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรให้เป็นผลผลิตทางอุตสาหกรรม โดยคาดหวังว่า

จะทำให้ผลผลติมมีูลค่าเพิ่มมากขึ้น 

2) นโยบายสาธารณะเป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

โดยทั่วไปประชาชนในฐานะสมาชิกของประเทศมีหน้าที่และพันธะผูกพันที่ต้องอุทิศตนเพื่อประเทศด้วยส่วน

หนึ่ง อาทิเช่น การต้องเป็นทหารรับใช้ชาติ หรือการที่ประชาชนที่มีรายได้ต้องเสียภาษีให้แก่รัฐ เมื่อ

ประชาชนมีส่วนสำคัญที่จะต้องรับผิดชอบต่อประเทศดังนี้ จึงเป็นหน้าที่ของรัฐบาลด้วยเช่นกันที่จะต้อง

กำหนดนโยบายในการตอบสนองความต้องการของประชาชน เช่น ความต้องการในด้านการศึกษา การ

สาธารณสุข สวัสดิการ สวัสดิภาพ และการมงีานทำอย่างม่ันคง เป็นต้น 

3) นโยบายสาธารณะเป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาที่สำคัญของประชาชน ระดับ

ความรุนแรงและลักษณะของปัญหาในแต่ละประเทศล้วนมีความแตกต่างกัน แต่ทุกประเทศรัฐบาลที่ดีต้อง

ให้ความสนใจในการแก้ไขปัญหาของประชาชน โดยเฉพาะปัญหาที่สำคัญจะต้องได้รับความสนใจการแก้ไข

เป็นลำดับต้นๆ เช่น ปัญหาความยากจนของประชาชนส่วนใหญ่ หากรัฐบาลบริหารประเทศและส่งผลให้คน

ส่วนน้อยมั่งคั่งแต่ส่วนใหญ่ยากจน ปรากฏการณ์เช่นนี้จะก่อให้เกิดอันตรายต่อเสถียรภาพของประเทศใน

อนาคตเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น รัฐบาลจึงต้องถือเป็นนโยบายสำคัญเร่งด่วนที่จะต้องเร่งขจัดปัญหาความ

ยากจนของคนส่วนใหญ่ใหห้มดไปหรอืน้อยลง 

4) นโยบายสาธารณะเป็นการใช้อำนาจของรัฐบาลเพื่อจัดสรรค่านิยมทางสังคมโดยทั่วไป เช่น บาง

สังคมที่ใหค้วามสำคัญเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน และจะกำหนดนโยบายใดๆ ที่มีลักษณะละเมิดสิทธิมนุษยชน
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มิได้ หรือนโยบายเกี่ยวกับความเสมอภาคระหว่างบุรุษและสตรี รัฐบาลจะกำหนดนโยบายใดๆ ที่ละเมิด

ค่านยิมดังกล่าวมิได้ 

5) นโยบายสาธารณะเป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม ความเป็น

ธรรมในสังคมเป็นอุดมการณ์ที่สำคัญของระบบการเมืองสมัยใหม่ กล่าวคือ นิยามใดๆของรัฐบาลจะต้องมี

จุดมุ่งหมายในการสร้างความเป็นธรรมในสังคม ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และทางการเมือง ในทาง

เศรษฐกิจ รัฐบาลจะต้องยกเลิกนโยบายที่คุ้มครองการผูกขาดทางเศรษฐกิจและส่งเสริมให้มีการแข่งขัน

อย่างเสรีเพื่อสร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแข่งขันทาง

เศรษฐกิจอย่างเสรี จะส่งผลให้การผลิตและการบริการทางเศรษฐกิจมีคุณภาพมากยิ่งขึน้ โดยประชาชนจะ

ได้รับประโยชน์จากการซื้อสินค้าและบริการอย่างเป็นธรรมและเป็นกลไกสำคัญในการขจัดสภาพ “รวย

กระจุก จนกระจาย” ของประชาชนได้ ในทางสังคม รัฐบาลจะต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับ

สวัสดิการจากรัฐอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ทั้งในเรื่องการศึกษา สาธารณสุข การประกันสังคม การ

ประกันการจา้งงาน และเงินบำเหน็จบำนาญหลังเกษียณอายุ โดยยึดหลักว่าประชาชนที่ทำงานและเสียภาษี

ให้รัฐจะต้องได้รับสวัสดิการดังกล่าวอย่างเสมอภาค โดยไม่จำกัดอยู่เฉพาะบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เป็นต้น 

ในทางการเมือง รัฐบาลจะต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพทางการเมอืงอย่างเสมอภาค โดยไม่

จำกัดเรื่องเพศ ศาสนา เชื้อชาติ หรือสีผิว หรือความเป็นธรรม ประชาชนทุกคนจะต้องได้รับการคุ้มครอง

จากกฎหมายอย่างเสมอภาคเท่าเทียม โดยไม่มีข้อจำกัดเรื่องฐานะทางเศรษฐกิจ ฐานะทางสังคม หรือ

ฐานะทางการเมอืง เพื่อประชาชนได้รับความเป็นธรรมอย่างเสมอภาค 

6) นโยบายสาธารณะเป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการเสริมสร้างความเสมอภาค โดยธรรมชาติ

มนุษย์เกิดมามีความสามารถไม่เท่าเทียมกัน บ้างมีความสามารถในวิทยาศาสตร์หรือคณิตศาสตร์ ทาง

ศลิปศาสตร์ บ้างมคีวามสามารถในกีฬา และอื่นๆ เป็นต้น 

7) นโยบายสาธารณะเป็นเรื่องของรัฐบาลในการกระจายรายได้ให้แก่ประชาชน ภารกิจสำคัญของ

รัฐบาลในการบริหารประเทศประการหนึ่ง คือ การกระจายรายได้ในหมู่ประชาชนอย่างเป็นธรรม 

เป้าประสงค์การพัฒนาประเทศที่พึงปรารถนาทำให้ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์จากผลการพัฒนา

อย่างเป็นธรรมและกว้างขวาง ทั้งนี ้เพื่อขจัดช่องว่างระหว่างคนรวยและคนจนให้หมดไปหรอืลดช่องว่างให้

เหลือนอ้ยที่สุด 

8) นโยบายสาธารณะเป็นเครื่องมอืของรัฐบาลในการกระจายความเจริญไปสู่ชนบทในสังคม ความ

แตกต่างกันมากระหว่างชุมชนเมืองและชุมชนชนบท รัฐบาลจะต้องกำหนดนโยบายให้กระจายความเจริญ

ไปสู่ชนบท เพื่อลดการเคลื่อนย้ายของประชาชนจากชุมชนชนบทเข้าสู่ชุมชนเมือง นโยบายการกระจาย

อำนาจทางการเมือง การปกครอง การบริหาร และการคลังเพื่อให้ประชาชนในชนบทสามารถกำหนดแนว

ทางการบริหารการพัฒนา และการพึ่งตนเองได้อย่างเป็นรูปธรรม ปัจจัยดังกล่าวเป็นรากฐานสำคัญในการ
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กระจายสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดจนการคมนาคมไปสู่ชนบท ทำให้ชนบทเป็นศูนย์กลางการ

ผลติและการบริการที่สามารถพึ่งตนเองได้ 

9) นโยบายสาธารณะเป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การ

พัฒนาประเทศให้มีสมรรถนะในการปกป้องตนเองจากการเอารัดเอาเปรียบของต่างประเทศที่สำคัญ

ประการหนึ่ง คือ การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพราะเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาการผลิต 

ทั้งการผลิตสินค้าและบริการ และเป็นการผลิตที่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มสูง ทำให้ประชาชนได้รับผลตอบแทน

ในระดับสูง ทำให้มีรายได้ดีและมีคุณภาพชีวิตสูง นอกจากนี้ ยังช่วยรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ ทำใหล้ดการขาดดุลการค้าและดุลบริการ หรอืถ้าพัฒนาถึงระดับที่ก้าวหน้าทัดเทียมกับประเทศ ที่

มีศักยภาพทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งผลให้ได้เปรียบทั้งดุลการค้าและดุลบริการ เป็นการเพิ่ม

ความมั่งคั่งให้กับประเทศชาติและประชาชนสมดังเป้าประสงค์ที่ปรารถนา ในทางตรงกันข้าม หากรัฐบาล

ของประเทศใดไม่ให้ความสำคัญอย่างจริงจังต่อนโยบายการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทำให้การ

พัฒนาประเทศล้าหลัง เพราะต้องพึ่งพาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีจากต่างประเทศ  

10) นโยบายสาธารณะเป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ปัจจุบันปัญหา

สิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาที่สังคมโลกใหค้วามสนใจเอาใจใส่มากขึ้น แม้รัฐบาลบางประเทศจะไม่ใหค้วามสนใจ

แต่อาจจะถูกกดดันจากประเทศมหาอำนาจให้สนใจ จัดหามาตรการป้องกันรักษาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

มิฉะนั้นถูกแทรกแซงทางเศรษฐกิจ เป็นต้น ในขณะเดียวกัน ประเทศที่มีชนช้ันกลางมากขึน้ ประชาชนกลุ่ม

นีจ้ะเพิ่มการเรียกร้องต่อรัฐบาลให้สนใจต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วย การกำหนดนโยบายและมาตรการ

ต่างๆ เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและเพื่อควบคุมมลพิษทั้งทางอากาศและทางน้ำ นอกจากนี้ 

อาจจะมีองค์กรเอกชน (NGO: Non Governmental Organization) ที่ทำกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะเข้าไปมีบทบาทแนะนำ และส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนต่างๆ มีส่วนร่วมต่อการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้น และอาจมีบทบาทในการคัดค้านโครงการของรัฐบาลที่จะส่งผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม 

นอกจากนี้ นโยบายสาธารณะมีความสําคัญตอการพัฒนาและแกไขปญหาในมิติตางๆ ของ

ประเทศ รวมทั้งยังสงผลกระทบตอวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน ที่มาและเหตุผลของการพัฒนา

นโยบายสาธารณะ สามารถจําแนกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 

(1) การกําหนดนโยบายเพื่อการแกไขปญหาหรอืการพัฒนา แลวแตกรณี จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อยังไมมี

นโยบายในเรื่องนั้นๆ ปรากฏอยู   

(2) การยกระดับความเขมขนของนโยบาย กลาวคือ หากรัฐบาลไดมีนโยบายหรือกําลังดําเนินการ

ตามนโยบายนั้นๆ อยู แตยังไมสามารถแกไขปญหาหรือพัฒนาสังคมและประเทศได นโยบายเหลานั้นก็จํา

เปนตองไดรับการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งขึ้น   
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(3) การบังคับใชนโยบาย จะเกิดขึ้นทั้งในชวงของการนํานโยบายไปปฏิบัติ หรือในชวงหลังจากที่

นโยบายไดรับการปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม ทั้งนีเ้พื่อใหเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

ณัฐฐา วินจินัยภาค ได้แสดงให้เห็นความสำคัญของนโยบายสาธารณะ ไว้ดังนี้ 

1) สำคัญต่อผู้กำหนดนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะรัฐบาล เพราะรัฐบาลมีหน้าที่ที่สำคัญที่สุดคือ 

การบริหารประเทศ นโยบายที่สามารถแก้ไขปัญหาของสังคมได้ จะทำให้ประชาชนให้การสนับสนุนรัฐบาล

ต่อไป ช่วยลดหรอืแก้ปัญหาความลม้เหลวของรัฐบาลในอดีต เนื่องจากขาดนโยบายที่ชัดเจน 

2) สำคัญต่อข้าราชการประจำ ซึ่งมีหน้าที่รับนโยบายไปปฏิบัติ ที่จะได้อาศัยนโยบายเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติกิจกรรม และป้องกันการปฏิบัติตามอารมณ์ของฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจำ 

3) สำคัญต่อประชาชน เนื่องจากนโยบายสาธารณะเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน ผูม้ีสิทธิเลือกตั้งที่จะสามารถเลือกผู้สมัครรับเลือกตั้ง โดยพิจารณาจากนโยบายพรรคการเมือง

ที่ผู้สมัครนั้นสังกัดอยู่ และสำคัญต่อประชาชนกลุ่มอาชีพต่างๆ และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ ในอันที่จะใช้เป็น

แนวทางในการปรับพฤติกรรมให้เหมาะสมสอดคล้องกับนโยบายที่รัฐบาลประกาศให้ทราบ 

4) สำคัญสำหรับผู้ที่ศึกษานโยบายสาธารณะ เพื่อนำความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์ประเด็นปัญหา

สาธารณะและเสนอทางเลือกในการตัดสินใจ เพื่อให้ได้มาซึ่งนโยบายที่ดนีำไปปฏิบัติได้ประสบผลสำเร็จ 

ชนิดา จิตตรุทธะ ได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสำคัญของนโยบายสาธารณะในการบริหาร

จัดการมีหลายประการ ดังต่อไปนี้ 

1) เป็นเครื่องชี้นำและกรอบในการวางแผนงานของหน่วยงานที่มีหน้าที่ดำเนินนโยบาย นอกจากนี้

ยังเป็นเครื่องมือในการประสานงาน เนื่องจากนโยบายจะช่วยให้หน่วยปฏิบัติงานเข้าใจถึง เป้าหมาย แนว

ปฏิบัติและทิศทางการดำเนินงานร่วมกัน ทำให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือและการประสานงานกันได้

สะดวกขึ้น 

2) เป็นเครื่องชี้นำการบริหารขององค์การ โดยเป็นเครื่องมือที่ทำให้ผู้บริหารทราบว่าจะทำอะไร 

และใช้ปัจจัยชนิดใดบ้าง เปรียบเสมือนเข็มทิศและหางเสือที่ช่วยให้การบริหารงานดำเนินไปถูกทิศทาง ซึ่ง

จะช่วยสนับสนุนความชอบธรรมในการใช้อำนาจของผูบ้ริหาร และช่วยให้เกิดการพัฒนาทางการบริหาร ใน

แง่ของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ส่วนความสำคัญต่อประชาชน นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตทางการเมือง

เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ดังนั้น ประชาชนสามารถแสดงออกซึ่งความต้องการของตน

ผ่านกลไกทางการเมืองต่างๆ เช่น ระบบราชการ นักการเมือง ความต้องการดังกล่าวจะถูกนำเข้าสู่ระบบ

การเมืองและผ่านกระบวนการในการต่อสู่เชิงนโยบาย เพื่อจะกำหนดออกมาเป็นนโยบายสาธารณะ หากมี

การนำนโยบายสาธารณะที่กำหนดออกมาไปปฏิบัติและได้ผลลัพธ์ที่มีตามเป้าหมายของนโยบายสาธารณะ

ที่วางไว้ ก็จะสามารถแก้ไขปัญหาสาธารณะและทำให้ประชาชนมีสภาพความเป็นอยู่หรือคุณภาพชีวิตที่ดี

ขึน้  
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1.4 ที่มาของนโยบายสาธารณะ 

 1.4.1  ที่มาของนโยบายสาธารณะที่เป็นไปตามหลักปรัชญาต่างๆ ดังนี้ 

1) นโยบายสาธารณะเกิดขึ้นได้เพราะเป็นไปตามหลักปรัชญาการให้ความคุ้มครอง (protectorism) 

นโยบายสาธารณะเกิดขึ้นได้เพื่อปกป้องและคุ้มครองคนในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง คนที่อ่อนแอและด้อย

กว่าคนทั่วไปในสังคม รวมทั้งความขัดแย้งของคนในสังคมส่วนรวมอีกด้วย 

2) นโยบายสาธารณะเกิดขึ้นได้ตามปรัชญาหลักเหตุผล (rationalism) ตามความเชื่อของหลัก

เหตุผล ได้ก่อให้เกิดนโยบายสาธารณะเพื่อแก้ปัญหาและป้องกันปัญหาได้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์และ

ความรูใ้นเรื่องนัน้ๆ ตามหลักเหตุผลโดยทั่วไป 

3) นโยบายสาธารณะเกิดขึ้นได้ตามปรัชญาตัวแทนนิยม (brokerism) เป็นความเชื่อที่ว่า นโยบาย

สาธารณะเกิดขึ้นได้โดยอาศัยตัวแทนของสังคมที่มีผลประโยชน์ร่วมกันเข้ามามีบทบาทในการกำหนด

นโยบายสาธารณะเพื่อรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม 

4) นโยบายสาธารณะเกิดขึ้นได้ตามปรัชญาปฏิบัตินิยม (pragmatism) นโยบายสาธารณะเกิดขึน้ได้

ด้วยเหตุผลที่ว่านโยบายใดสามารถนำไปปฏิบัติได้แล้วมีประโยชน์ต่อสาธารณะและปฏิบัติได้จริงก็ให้ใช้

นโยบายนั้นได้เลย 

5) นโยบายสาธารณะเกิดขึ้นตามหลักปรัชญาการกระจายผลประโยชน์ (transferism) เพื่อต้องการ

กระจายผลประโยชน์จากผู้ที่มี (the haves) ไปสู่ผู้ที่ไม่มี (the have –nots) ในสังคม เช่น นโยบายการเก็บ

ภาษีผู้มรีายได้มากกว่าผู้มรีายได้นอ้ยแล้วนำไปจัดสวัสดิการให้กับคนยากจนทั้งหลาย 

6) นโยบายสาธารณะเกิดขึ้นตามหลักปรัชญาเอกัตถประโยชน์นิยม (egoism) ตามหลักปรัชญานี้

เชื่อว่านโยบายสาธารณะเกิดขึ้นเพื่อสนองความต้องการของข้าราชการที่มีอำนาจในการสร้างอาณาจักร 

(empire building) ก็หมายความว่ามีนโยบายใหม่ๆ เพื่อผลประโยชน์ของผู้มอีำนาจโดยเฉพาะ 

 

1.4.2 นโยบายสาธารณะเกิดขึ้นได้ตามหลักความจำเป็น ได้แก่ 

1) ความลม้เหลวของตลาด (market failure) 

1.1) การไหลเวียนของข้อมูลไม่สมบูรณ์ (the imperfect flow of information) จำเป็นต้องมี

นโยบายสาธารณะด้านการค้าภายในและนโยบายด้านการควบคุมราคาสินค้าและบริการ ทั้งนี้เพราะ

ผู้บริโภคขาดความรู้ความเข้าใจในข้อมูลเกี่ยวกับราคาของสินค้าและบริการ ดังนั้น รัฐบาลจำเป็นต้อง

กำหนดนโยบายสาธารณะเพื่อการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้บริโภคหรือผู้ผลิตสินค้าและบริการจะได้รู้ว่าราคา
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สินค้าและบริการของตนเป็นอย่างไร มีราคาเท่าไร เป็นต้น หน่วยงานที่รับผิดชอบนำนโยบายไปบริหารหรือ

นำไปปฏิบัติ ได้แก่ กระทรวงพาณชิย์ และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น 

1.2) ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (transaction costs) นโยบายสาธารณะที่เกิดขึ้นเพราะรัฐบาล

จะต้องเข้ามากำหนดนโยบายบางลักษณะที่ต้องใช้งบประมาณหรือค่าใช้จ่ายจำนวนมหาศาลในการบริหาร 

เช่น การคมนาคมขนส่งระบบรถไฟฟ้าและประปาของประเทศ เป็นต้น เอกชนไม่สามารถแบกรับค่าใช้จ่าย

จำนวนมหาศาลนั้นได้ หรือลงทุนแล้วไม่คุ้มค่าจึงไม่มีการลงทุน รัฐบาลจึงจำเป็นจะต้องเข้ามารับผิดชอบ

โดยการกำหนดนโยบายการคมนาคมขนส่งโดยรถไฟเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนและการขนถ่าย

สินค้าต่างๆ ที่จำเป็นอีกด้วย 

1.3) ไม่มีตลาดสำหรับสินค้าบางชนิด (the nonexistence of markets for some goods) 

หมายความว่ารัฐบาลจะต้องกำหนดนโยบายสาธารณะเพื่อผลิตสินค้าและบริการแทนเอกชน ทั้งนี้เพราะ

เอกชนจะไม่ผลิตสินค้าและบริการบางประเภท เช่น ความมั่นคงภายในและความมั่นคงภายนอกประเทศ 

ทั้งนีเ้พราะจะไม่มีผลกำไรในการผลิตสินค้าและบริการประเภทความมั่นคงภายในและความมั่นคงภายนอก 

ซึ่งได้แก่ นโยบายการจัดตั้งกองกำลังตำรวจเพื่อรักษาความมั่นคงภายในและกำหนดนโยบายการจัดตั้งกอง

กำลังทหารทั้งบก เรือ อากาศ และกระทรวงการต่างประเทศ เพื่อรักษาความมั่นคงภายนอกประเทศ เป็น

ต้น 

1.4) อำนาจของตลาด (market power) เนื่องจากอำนาจของตลาดของกลุ่มคนต่างๆ ไม่

เท่ากัน อาจเอารัดเอาเปรียบกันในด้านราคาสินค้าและบริการกันได้ เช่น การค้ากำไรเกินควร เป็นต้น 

ดังนั้นรัฐบาลจะต้องกำหนดนโยบายการควบคุมราคาสินค้าและบริการ ทั้งสินค้าและบริการของผู้ผลิต

สินค้าและบริการนัน้ๆ หรอืผูค้้าขายสินค้าและบริการในตลาดก็ตาม 

1.5) ผลกระทบจากการผลิตที่มีผลกระทบต่อสวัสดิการของส่วนร่วม (externalities) เห็นได้

อย่างชัดเจน เช่น นโยบายการควบคุมมลพิษทั้งทางน้ำและทางอากาศมิให้โรงงานอุตสาหกรรมปล่อย

สารพิษออกมาทางอากาศหรอืทางนำ้แล้วเป็นอันตรายต่อประชาชนในพื้นที่ใดพืน้ที่หนึ่ง เป็นต้น 

1.6) สินค้าและบริการสาธารณะ (public goods) รัฐบาลมีความจำเป็นจะต้องจัดหาสินค้า

และบริการให้แก่ประชาชนในภาพรวมจึงจำเป็นต้องกำหนดนโยบายในการผลิตสินค้าและบริการ รวมทั้ง

การให้บริการสินค้าและบริการต่างๆ ตามความจำเป็นของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ เช่น นโยบาย

การสรา้งถนนหนทาง ทางบก ทางเรอื และทางอากาศ เป็นต้น 

2) ความล้มเหลวของการเมืองการปกครอง (government failure) จึงต้องกำหนดนโยบายเพื่อ

แก้ปัญหาหรอืเพื่อป้องกันปัญหาความล้มเหลวของการเมอืงการปกครองในด้านต่างๆ ดังนี้ 

2.1) ปัญหาของประชาธิปไตยโดยตรง (direct democracy) ประชาธิปไตยโดยตรงเป็น

การเมืองการปกครองที่ทุกคนในสังคมเข้ามาทำหน้าที่โดยตรง แต่ที่เป็นปัญหาก็เพราะผู้มีอำนาจทาง
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การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในสังคมนั้นๆ ย่อมมีสิทธิและเสียงดังกว่าคนอื่นๆ จำเป็นจะต้องมีนโยบาย

เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้มอีำนาจเหนอืกว่าผูอ้ื่นดังกล่าวแล้วเอารัดเอาเปรียบคนอื่นในสังคม 

2.2) ปัญหาของประชาธิปไตยโดยอ้อมหรือโดยผูแ้ทน (representative democracy) ปัญหา

ก็เกิดจนได้เพราะการได้มาซึ่งอำนาจของฝ่ายการเมืองโดยกระบวนการเลือกตั้งที่ฉ้อฉล ทุจริต การ

เลือกตั้ง ซื้อสิทธิและขายเสียง จำเป็นที่รัฐจะต้องกำหนดนโยบายการเลือกตั้งที่สุจริตและเที่ยงธรรม โดย

กำหนดให้มีคณะกรรมการเลือกตั้งทั้งในระดับจังหวัดและส่วนกลาง เพื่อแก้ปัญหาการซื้อสิทธิขายเสียง

และการโกงการเลือกตั้ง แต่ในทางปฏิบัติจะเป็นได้จริงมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับหน่วยงานและบุคคลที่นำ

นโยบายไปปฏิบัติว่าจะเกิดประสทิธิผลอย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

2.3) ปัญหาของข้าราชการประจำในการให้บริการสาธารณะ (bureaucratic supply) ซึ่งก็

เป็นปัญหาการให้บริการแก่สาธารณชนโดยข้าราชการที่ไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของระบบราชการ มีการ

ทุจริตคอรัปช่ัน หรือทั้งฉ้อราษฎร์และบังหลวงของข้าราชการ ดังนั้นจะต้องมีนโยบายการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจรติของขา้ราชการและพนักงานของรัฐ เป็นต้น 

2.4) ปัญหาการกระจายอำนาจ (decentralization) เมื่อต้องการให้ สิทธิเสรีภาพแก่

ประชาชนและเพื่อความเจริญเติบโตของท้องถิ่น จึงจำเป็นต้องกระจายอำนาจจากราชการส่วนกลางไปยัง

ราชการส่วนท้องถิ่น แต่เมื่อกระจายอำนาจออกไปยังราชการส่วนท้องถิ่นในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ องค์การ

บริหารส่วนตำบล (อบต.) เทศบาล (เทศบาลตำบล เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร) องค์การบริหารส่วน

จังหวัด (อบจ.) เมืองพัทยา และกรุงเทพมหานคร ก็มีปัญหาเกิดขึ้น นั่นก็คือ การทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของบุคคลที่อยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเหล่านั้น จึงจำเป็นจะต้องมีนโยบายในการแก้ปัญหาและ

ป้องกันปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกล่าวด้วย 

2.5) ปัญหาและความต้องการที่ปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ

กฎหมายรัฐธรรมนูญ (public problems and needs in national development plan and constitution) แผน

ขนาดใหญ่ระดับชาติถือว่าเป็นนโยบายของรัฐบาลก็ได้ และมีแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐในหลายๆ ด้าน 

ดังที่ได้กล่าวไว้แล้ว 

 

1.5 พัฒนาการและขอบข่ายของวชิานโยบายสาธารณะ 

 1.5.1 พัฒนาการของการศึกษานโยบายสาธารณะ 

การศึกษานโยบายสาธารณะเกิดขึ้นนับตั้งแต่มนุษยไดสรางอารยธรรมขึ้นมา กลาวคือ ในอดีต

นโยบายสาธารณะจะปรากฏใหเห็นในรูปแบบของคําสั่ง กฎ ระเบียบ ขอบังคับ จารีตประเพณี ตลอดจนคํา 

พิพากษาของชนช้ันปกครองหรือขุนนาง ซึ่งมีอํานาจในการปกครองดินแดน ตัวอยางเชน กฎหมายฮัมบูราบี 

(The Code of Hammurabi) ในยุคเมโสโปเตเมีย ซึ่งเขียนโดยเจาผูครองนครบาบิโลน ไดกําหนดนโยบายขึ้น 



PPA1108 ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ | 15 

 

เพื่อสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงและความสลับซับซอนทางดานเศรษฐกิจและสังคมในขณะนั้น โดย

ครอบคลุมเรื่องกระบวนการยุติธรรม สิทธิในทรัพยสิน การคาขาย การเก็บเงินคาธรรมเนียม หรือแมแต

เรื่องความสัมพันธของครอบครัว เปนตน  

กระบวนการนโยบายสาธารณะจึงมีพัฒนาการความเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางการเมือง 

เศรษฐกิจ และโครงสร้างทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป องค์ความรู้ของนโยบายสาธารณะในปัจจุบันมี

พัฒนาการที่สำคัญมาอย่างยาวนานตั้งแต่สมัยก่อนสงครามโลกครั้งที่สองจะสิ้นสุด โดยในแต่ละช่วงของ

พัฒนาการนโยบายสาธารณะได้มีเนื้อหา จุดสนใจ และจุดเปลี่ยนที่แตกต่างกันไป ซึ่งในช่วงแรกของ

การศึกษานโยบายสาธารณะ ผู้ศึกษามักให้ความสำคัญกับตัวนโยบายสาธารณะและสถาบันที่เกี่ยวข้อง

เป็นหลัก แต่เมื่อสถานการณ์โลกได้เปลี่ยนแปลงไปอันก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมต่างๆ เช่น ปัญหาสงคราม

เวียดนาม ปัญหาการเหยียดสีผิว หรือปัญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคม ได้ทำให้นักรัฐประศาสนศาสตร์

จำนวนมากต้องปรับตัว โดยให้ความสำคัญนโยบายสาธารณะที่สามารถจัดการกับปัญหาเหล่านีม้ากยิ่งขึ้น 

ด้วยพัฒนาการของการศึกษานโยบายสาธารณะที่มีมาอย่างยาวนานกว่าหลายทศวรรษ ทำให้นโยบาย

สาธารณะมีขอบข่ายกว้างขวางครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ มากมาย และยังมีความเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับ

หน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐบาล ทั้งในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของผูก้ำหนดนโยบายสาธารณะ และผูน้ำนโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติ  

พัฒนาการของการศึกษานโยบายสาธารณะ แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงปี ค.ศ. 1950-1960 ช่วง

ปี ค.ศ. 1960-1970 และช่วงหลัง ค.ศ. 1970 จนถึงปัจจุบัน รายละเอียดมีดังต่อไปนี ้

1) ช่วงปี ค.ศ.1950 -1960 

การศึกษานโยบายสาธารณะเริ่มมีความชัดเจนหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 หรือราวปี ค.ศ.1951 เมื่อ

เกิดความจำเป็นในการฟืน้ฟูประทศในยุโรป ประกอบกับกระแสประชาธิปไตย ทำให้การศกึษาด้านนโยบาย

สาธารณะเป็นที่สนใจมากขึ้น ดังเห็นได้จากผลงานของแดเนียล เลอร์เนอร์ และแฮโรลด์ ลาสเวลล์ (Daniel 

Lerner and Harold D. Lasswell) ที่ ร่วมกัน เป็นบรรณ าธิการในหนั งสือ  The Policy Science : Recent 

Development in scope and Method โดยเนื ้อหาได้อธิบายถึงความหมายของนโยบายศาสตร์ว่าเป็น

แนวทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจกระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะ และผลลัพธ์ของ

การกำหนดนโยบายสาธารณะ รวมถึงให้ความสำคัญต่อการประยุกต์ผลการศึกษาไปเป็นแนวทาง

พื้นฐานในการตัดสินใจของรัฐบาล  ซึ่งการนำเสนอองค์ความรู้ดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง

วิธีการปฏิบัติตามหลักการของประชาธิปไตย อันชีใ้ห้เห็นว่านโยบายศาสตร์มไิด้มุ่งหวังสร้างองค์ความรูต้าม

กระบวนการวิทยาศาสตร์เท่านั้น แต่ยังเน้นในเรื่องของภาคปฏิบัติควบคู่กันไปด้วย  และต่อมา แฮโรลด์ 

สตีน (Harold Stein) ได้รวบรวมเขียนตำราชื่อ Public Administration and Policy Development : A case 
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Book ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์อันแนบแน่นระหว่างสาขารัฐประศาสนศาสตร์และนโยบาย

สาธารณะ   

 ความสนใจศึกษานโยบายสาธารณะอย่างเป็นระบบได้เริ่มต้นด้วยการศึกษาสถาบันหลักของรัฐว่า

มีสถาบันใดบ้างที่มีอำนาจในการกำหนดนโยบายสาธารณะ และตัวอย่างของนโยบายสำคัญที่กำหนดนั้นมี

อะไรบ้าง ในระยะนี้ยังมีความรู้ความเข้าใจเรื่องนโยบายสาธารณะจำกัด ดังนั้น การเริ่มต้นศึกษาสถาบันหลัก

ของรัฐที่มีอำนาจในการกำหนดนโยบายสาธารณะในช่วงนี้จึงสะดวกและง่ายที่สุด เพราะเป็นการเน้น

การศกึษาด้านโครงสร้างเพียงอย่างเดียว   

2) ช่วงปี ค.ศ.1960-1970 

ในช่วง ค.ศ.1960-1969 นักวิชาการจำนวนมากเริ่มหันมาศกึษานโยบายสาธารณะในแนวเสนอแนะ 

โดยนโยบายสาธารณะเกิดจากนโยบายต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา ภายใต้ประธานาธิบดี จอห์น เอฟ. 

เคนเนดี (John F. Kennedy) และประธานาธิบดี ลินดอน บี. จอห์นสัน (Lyndon B. Johnson) โดยเฉพาะเมื่อ

สงครามเวียดนามประสบความล้มเหลว สหรัฐอเมริกาทุ่มเทความช่วยเหลือด้านต่างๆ และส่งกำลังทหารเข้า

ไปช่วยรบ ทำให้เกิดการสูญเสียชีวิตจำนวนมาก มติมหาชนอเมริกันส่วนหนึ่งประท้วงต่อต้านนโยบายนี้อย่าง

รุนแรง เพราะคิดว่านโยบายนี้ไม่ถูกต้อง ดังนั้น ในปี ค.ศ.1968 ประธานาธิบดีริชาร์ด นกิสัน (Richard Nixon) 

จึงเปลี่ยนแปลงนโยบายต่างประเทศเดิมโดยการถอนกำลังทหารกลับประเทศและมอบภาระการสู้รบให้

เวียดนามใต้รับไปดำเนินการเอง จนในที่สุดเวียดนามใต้ต้องพ่ายแพ้แก่คอมมิวนิสต์ไป จากเหตุการณ์

ดังกล่าวทำให้สหรัฐอเมริกาเริ่มศึกษาค้นคว้าเกี่ยวนโยบายสาธารณะอย่างจริงจังและเป็นระบบ แสวงหา

องค์ความรู้เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะในลักษณะที่ต่างจากเดิม เน้นศึกษาการตัดสินใจของรัฐบาลที่มี

ประสิทธิภาพ และการนำองค์ความรู้มาใช้ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน แทนที่จะศึกษาว่ารัฐบาลขณะนั้น

กำหนดนโยบายอะไร เนือ้หาของนโยบายคืออะไร   

นอกจากเหตุการณ์ดังกล่าวข้างต้น ยังมีเหตุการณ์ซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนที่สำคัญของการศึกษา

นโยบายสาธารณะ 2 เหตุการณ์ กล่าวคือ เหตุการณ์แรก ได้แก่ การที่รัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้นำระบบ

งบประมาณแบบแผนงาน (Planning-Programming-Budgeting System หรือ PPBS) มาใช้ในการกำหนด

งบประมาณ โดยเริ่มใช้ที่กระทรวงกลาโหมก่อนเป็นหน่วยงานแรก และต่อมาในปี ค.ศ. 1955 รัฐบาล

สหรัฐอเมริกาก็ได้นำระบบงบประมาณแบบแผนงานมาใช้กับทุกส่วนของรัฐบาลกลาง แทนระบบ

งบประมาณแบบแสดงรายการ (Line-Item-Budgeting) ที่ใช้มาแต่เดิม แม้ภายหลังระบบงบประมาณแบบ

แผนงานประสบความล้มเหลวในการนำไปใช้กับหน่วยงานอื่น แต่ระบบงบประมาณนี้มีการวิเคราะห์อย่าง

เป็นระบบด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ต่างๆ ซึ่งต้องอาศัยความรู้วิทยาการสมัยใหม่ทางด้านการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ การวิเคราะห์ซึ่งเน้นหนักในการแยกแยะประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนประกอบที่สำคัญและ

สามารถคาดคะเนผลที่ตามมาเพื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ซึ่งเป็นการสร้างรากฐานของ
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การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะขึ้นมา อิทธิพลของวิทยาการสมัยใหม่เหล่านี้เอง ทำให้เกิดความสนใจนำ

เทคนิคต่างๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นเครื่องมอืสำหรับการให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะแก่ผู้กำหนด

นโยบายสาธารณะอย่างถูกต้องและมีเหตุผลมากขึ้น   

 เหตุการณ์ที่สอง สืบเนื่องมาจากจุดอ่อนของแนวนโยบายสาธารณะ ด้วยการศึกษาสถาบันที่

มุ่งเน้นเฉพาะโครงสร้างอย่างเดียว ประกอบกับเกิดการปฏิวัติทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ขึ้น ทำให้นัก

รัฐศาสตร์และนักรัฐประศาสนศาสตร์จำนวนหนึ่งหันมาสนใจศึกษาพฤติกรรมต่างๆ ของรัฐบาลในการ

กำหนดนโยบายสาธารณะ แทนที่จะมุ่งสนใจศึกษาเฉพาะโครงสร้างหน้าที่ทางการเมืองและการบริหาร

เท่านั้น นักวิชาการด้านนโยบายสาธารณะโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักพฤติกรรมศาสตร์มีความเห็นว่านโยบาย

สาธารณะน่าจะศึกษาเรื่องการกระทำหรือการปฏิบัติ มุ่งเน้นที่ขั้นตอนหรือกระบวนการกำหนดนโยบาย

สาธารณะ โดยเฉพาะตัวแบบกระบวนการ ซึ่งประกอบประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญอย่างน้อยที่สุด 5 

ขั้นตอน ประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) (2) การกำหนดทางเลือกนโยบายในการ

แก้ปัญหา (Policy Formulation) (3) การตัดสินในโยบาย (Policy Adoption) (4) การนำนโยบายไปปฏิบัติ 

(Policy Implementation) และ (5) การประเมินผลนโยบาย(Policy Evaluation)   

3) ช่วงหลัง ค.ศ.1970 จนถงึปัจจุบัน 

ในช่วงปลายทศวรรษที่ 1960 และ ต้นทศวรรษที่ 1970 สหรัฐอเมริกาเกิดปัญหาวิกฤตทางสังคม 

เช่น ปัญหาสงครามเวียดนาม ปัญหาการแบ่งสีผิว ทำให้การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหาสังคมทวี

ความสำคัญมากขึ้นตามลำดับ ประกอบกับความเสื่อมคลายของวิธีการศึกษาแบบพฤติกรรมศาสตร์และ

การศึกษาการบริหารงานภาครัฐแบบดั่งเดิม (Traditional Public Administration) ที่มุ่งให้ความสำคัญกับ

ระเบียบวิธีวิจัยมากกว่าเนื้อหาสาระในการนำไปใช้ประโยชน์เพื่อแก้ไขปัญหาของสังคมและประเทศชาติอัน

เป็นแก่นสารอันแท้จริง เป็นเหตุให้มีการท้าทายองค์ความรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ขึ้นในปี ค.ศ. 1968 

นักวิชาการรุ่นใหม่ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในสหรัฐอเมริกาได้รวมตัวกันและจัดการประชุมที่หอประชุมมิน

นาวบรูค (Minnowbrook) ณ มหาวิทยาลัยชีราคิวส์ (Syracuse University) ซึ่งต่อมาเรียกแนวความคิดใหม่

ครั้งนี้ว่ารัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ (The New Public Administration : NPA) หรือการเข้าสู่ยุค

หลังพฤติกรรมศาสตร์ (Post - Behavioralism) ที่เน้นการแสวงหาความรู้และคำตอบเกี่ยวกับปัญหาสังคม

ต่างๆ มากขึ้น แนวความคิดนี้ต้องการให้วิชารัฐประศาสนศาสตร์ส่งเสริมความเสมอภาคทางสังคม 

ต้องการให้ประชาชนทุกคนได้รับบริการสาธารณะโดยเท่าเทียมกัน ซึ่งแนวความคิดดังกล่าวสามารถสรุป

สาระสำคัญได้ 4 ประการ ได้แก่ 1) การให้ความสนใจเรื่องที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 2) การ

ให้ความสำคัญกับค่านิยม 3) การให้ความสำคัญต่อความเสมอภาคทางสังคม และ 4) การรู้จักริเริ่ม

เปลี่ยนแปลงปรับปรุง   
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ผลจากการประชุมมินนาวบรูค (Minnowbrook) ในครั้งนั้น ส่งผลให้การศึกษานโยบายสาธารณะ

ในช่วงหลัง ปี ค.ศ.1970 ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นทั้งจากนักวิชาการและนักปฏิบัติอย่างมากมาย มีการ

พัฒนาองค์ความรู้เพิ่มขึ้นจากเดิมจนสามารถยกระดับเป็นสาขาวิชาเฉพาะแยกออกจากรัฐศาสตร์ 

นักวิชาการด้านนโยบายสาธารณะให้ความสำคัญต่อการศึกษาถึงสาเหตุหรือที่มา ตลอดจนผลกระทบของ

นโยบายสาธารณะ เพราะเห็นว่าการศึกษาในลักษณะนี้จะช่วยให้เข้าถึงหัวใจของการกำหนดและวิเคราะห์

นโยบายสาธารณะได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังสามารถอธิบายสาเหตุของรัฐบาลที่มีหรือไม่มีนโยบาย และ

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมาจากการมีหรือไม่มีนโยบายดังกล่าวอีกด้วย นอกจากนี้นโยบายสาธารณะยังมี

แนวโน้มที่สำคัญหลายประการ เช่น การวิเคราะห์ปัญหาและทางเลือกของนโยบาย การนำระเบียบวิธีการ

ทางธุรกิจมาใช้มากขึ้น การวิเคราะห์ค่านิยมของนโยบายมากขึ้น การเน้นความสนใจทั้งกระบวนการกำหนด

นโยบายสาธารณะและการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ รวมทั้งมีการใช้สหวิทยาการมากขึน้ การวิเคราะห์

ความเป็นไปได้ทางการเมอืงและการบริหารมากขึน้   

ดังนั้น ในทศวรรษ 1970 การศึกษานโยบายสาธารณะก้าวเข้าสู่จุดเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเป็นแนวทาง

การศกึษาอันสามารถดึงดูดความสนใจจากนักรัฐประศาสนศาสตร์มาก ดังเห็นได้จากการที่นักสังคมศาสตร์

สาขาต่างๆ มีการก่อตั้งองค์การที่มีวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจง เพื่อศึกษานโยบายสาธารณะเกี่ยวกับการ

วิจัยประยุกต์และการวิจัยเชิงนโยบายสาธารณะขึ้น เช่น องค์การศึกษาเกี่ยวกับนโยบาย (Policy Studies 

Organization)  ของสาขาวิชารัฐศาสตร์ สมาคมศึกษาปัญหาสังคม (The Society for the Study of Social Problems) ของ

สาขาวิชาสังคมวิทยา และสมาคมศึกษาปัญหาจิตวิทยาสังคม (Society for the  Psychological  Study of Social 

Issues) ของสาขาวิชาจิตวิทยา รวมถึงมีการตีพิมพ์บทความและวารสารทางวิชาการเผยแพร่เกี่ยวกับ

นโยบายสาธารณะที่เกิดขึ้นใหม่หลายฉบับ  อาทิ Policy Sciences, Policy Analysis, Policy Studies Journal 

และPolicy Studies Review เป็นต้น ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่แสดงให้เห็นถึงการขยายตัวอย่างรวดเร็วของ

การศกึษาทางด้านนโยบายสาธารณะ    

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยต่างๆ ในสหรัฐอเมริกา ได้บรรจุหลักสูตรการศึกษานโยบายสาธารณะเพิ่ม

ในคณะวิชาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรัฐศาสตร์ การวางแผน เศรษฐศาสตร์ สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ สังคมวิทยา 

กฎหมาย และบริหารรัฐกิจขึ้น เช่น มหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of Michigan) มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย 

(เบิร์กเลย์) (University of California, Berkeley) และมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) เป็นต้น ทำ

ให้นโยบายสาธารณะกลายเป็นวิชาที่ได้รับความสนใจจากนักวิชาการทุกสาขา ไม่ว่าจะเป็นนักรัฐศาสตร์ นัก

รัฐประศาสนศาสตร์ หรือนักเศรษฐศาสตร์ ในส่วนของรัฐประศาสนศาสตร์นั้น วิชานโยบายสาธารณะได้ถูก

เสนอให้บรรจุเข้าเป็นวิชาหนึ่งในโครงการศึกษาโดยสมาคมสถาบันการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์แห่งชาติ 

(National Association of School of Public Affairs and Administration หรือ NASPAA) ตั้งแต่ปี ค.ศ.1974 

จุดมุ่งหมายของการศึกษาดังกล่าวแบ่งออกเป็น 3 ประการ ได้แก่ 
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1) มุ่งให้นักรัฐประศาสนศาสตร์มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการของนโยบายสาธารณะใน

ด้านต่างๆ ตั้งแต่ การกำหนดนโยบายสาธารณะ การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ และการประเมินผล

นโยบายสาธารณะ มีความรู้เกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์เพื่อให้นโยบายสาธารณะบรรลุผล ตลอดจนสร้าง

ความเข้าใจในปัญหาของนโยบายสาธารณะเฉพาะด้าน เช่น นโยบายสาธารณสุข นโยบายการขนส่ง เป็นต้น 

2) มุ่งให้นักรัฐประศาสนศาสตร์มีทักษะที่จำเป็นต่อการวิเคราะห์ และตีความปัญหาทาง

เศรษฐกิจ สังคม และการเมอืง 

3) มุ่งให้นักรัฐประศาสนศาสตร์มีความผูกพันกับค่านิยมสาธารณะ เพื่อให้สามารถใช้

ความรู ้และความชำนาญใหเ้ป็นไปอย่างชอบธรรม เป็นประโยชน์ต่อประชาชนส่วนใหญ่ และสังคมส่วนรวม 

 

สำหรับการศึกษานโยบายสาธารณะในประเทศไทย สามารถแบ่งพัฒนาการการศึกษา

นโยบายสาธารณะออกเป็น 6 ช่วงเวลาที่สำคัญ ได้แก่  

1) ช่วงที่  1 ก่อนปี พ.ศ. 2500 ในช่วงนี้มีการก่อตั้งของการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ใน

ประเทศไทย หรือยุคของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่มุ่งสร้างคนไปทำงานในระบบ

ราชการ และเป็นช่วงที่รัฐประศาสนศาสตร์ได้รับอิทธิพลจากสหรัฐอเมริกาในการเปิดสอนรัฐประศาสนศาสตร์

ในระดับปริญญาโท 

2) ช่วงที่ 2 ปี พ.ศ. 2500 - 2510 ในช่วงนี้มีการก่อตั้งสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

ซึ่งแยกตัวมาจากคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ นั่นจึงถือเป็นจุดเริ่มต้นที่รัฐประศาสนศาสตร์

เริ่มไม่ผูกติดกับรัฐศาสตร์ นอกจากนี้มีการจัดตั้งแผนกวิชารัฐประศาสนศาสตร์ของจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย รวมถึงสาขาบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ แต่ในช่วงนี้วิชาด้านนโยบายสาธารณะ

ยังไม่ปรากฏว่ามกีารเรียนการสอนในหลักสูตรแต่อย่างใด 

3) ช่วงที่ 3 ปี พ.ศ. 2511 - 2520 ในช่วงนี้การศึกษาวิชาด้านนโยบายสาธารณะเริ่มปรากฏให้

เห็นในหลักสูตรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร ์แต่ชื่อวิชาในหลักสูตรการศกึษายังไม่ปรากฏมีวชิานโยบายสาธารณะอย่างแท้จริง 
4) ช่วงที่ 4 ปี พ.ศ. 2521 - 2530 ในช่วงนี้ถือเป็นการเกิดขึ้นของวิชานโยบายสาธารณะ

อย่างแท้จริงเกิด ตลอดจนมกีารเปิดหลักสูตรปริญญาโทนอกเวลาราชการและปริญญาเอกด้านการบริหาร

การพัฒนาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
5) ช่วงที่ 5 ปี พ.ศ. 2531 - 2540 ในช่วงนี้รัฐประศาสนศาสตร์เกิดการขยายตัว มีการเปิด

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมถึงมหาวิทยาลัยที่ไม่จำกัดการรับไปยังภูมิภาค 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตลอดจนมีการยกฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องนโยบายและแผนในส่วน

ราชการต่างๆ จากการเป็นหน่วยงานในระดับกองขึ้นเป็นหน่วยงานในระดับสำนัก  
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6) ช่วงที่ 6 ปี พ.ศ. 2541 - 2552 ในช่วงนี้ถือเป็นยุคทองของการศึกษานโยบายสาธารณะ

อย่างแท้จริง เกิดการขยายตัวเปิดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรข์องสถาบันอุดมศกึษาเอกชนและรัฐบาลทุกแห่ง 
 

1.5.2 ขอบข่ายของวิชานโยบายสาธารณะ 

การศึกษานโยบายสาธารณะมีลักษณะเปนสหสาขาวิชา (Multidisciplinary) ที่จําเปนตองอาศัยองค

ความรูจากศาสตรหลายแขนงเพื่อประกอบการทําความเขาใจ วิเคราะห และสังเคราะหข้อมูลต่างๆ อัน

จะเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบาย โดยองค

ความรูในทางสังคมศาสตรที่สําคัญและจําเปนสําหรับการศึกษาและทําความเขาใจนโยบายสาธารณะ 

ครอบคลุมทั้งรัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร กฎหมาย สังคมวิทยา และมานุษยวิทยา เป็น

ต้น และในปัจจุบันการนําหลักการและวิธีการทางวิทยาศาสตรเขามาชวยในการวิเคราะหและกําหนด

นโยบายสาธารณะไดรับความนสนใจมากขึ้น เชน การใชความรูทางดานภูมิศาสตร (Geography) และระบบ

ภูมิสารสนเทศ (Geo-informatics) เพื่อชวยในการทําความเขาใจขอมูลเชิงพื้นที่ ทั้งทางดานกายภาพและ

ทางดานชีวภาพซึ่งมีความเกี่ยวของกัน เชน ธรณีวิทยา อุตุนิยมวิทยา อุทกศาสตร นิเวศวิทยา เปนตน การ

ประยุกตขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนตอการกําหนดแนวทางการพัฒนาในแตละพื้นที่ หรือสามารถใช

เป็นเครื่องมือในการกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในภาพรวมไดอยางเหมาะสม และในท้ายที่สุดเราจะ

เห็นได้ถึงบทบาทของตัวแสดงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะ ตลอดจนสามารถวิเคราะห์ประเด็น

ปัญหาร่วมสมัยทางนโยบายสาธารณะได้ 

ดังนั้นการศึกษาเรื่องขอบข่ายของวิชานโยบายสาธารณะจะทำให้เกิดความเข้าใจเบื้องต้นถึงกรอบ

การศึกษาอย่างกว้างๆ ก่อนที่จะศึกษาในรายละเอียดเนื้อหาสาระในแต่ละประเด็นต่างๆ ของนโยบาย

สาธารณะต่อไป ซึ่งสามารถสรุปขอบข่ายของวิชานโยบายสาธารณะโดยแบ่งออกเป็นสาขาต่างๆ ดังนี ้   

1) สาขาวิชารัฐศาสตร์ 

สาขาวิชารัฐศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับการเมือง ระบบการเมือง กระบวนการ

และกิจกรรมต่างๆ ทางการเมืองที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรสิ่งที่มีคุณค่าต่างๆ อย่างถูกต้องตามกฎหมาย

เพื่อสังคมส่วนรวม และองค์การที่มีอำนาจตามกฎหมายที่จะจัดสรรสิ่งที่มีคุณค่าให้กับสังคม ปัจจัยที่มีผล

ต่อการกำหนดและการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เช่น อทิธิพล อำนาจ ผลประโยชน์ การเจรจาต่อรอง 

เป็นต้น กล่าวได้ว่าสาขาวิชารัฐศาสตร์เกี่ยวข้องกับสาขาวิชานโยบายสาธารณะ ในประเด็นความเป็นไปได้

ทางการเมืองหรือปัจจัยทางการเมืองซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบายสาธารณะ การนำนโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติ การประเมินผลนโยบายสาธารณะ การสืบต่อและการยุตินโยบายนโยบายสาธารณะ 

นอกจากนี้ในขั้นตอนของการกำหนดยนโยบายสาธารณะและการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติยัง

เกี่ยวข้องกับการเจรจาต่อรองกับกลุ่มผลประโยชน์กลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่นโยบาย
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สาธารณะต้องการแก้ไข การกำหนดนโยบายสาธารณะหนึ่งๆ ยังอาจมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนนโยบาย

ทางการเมืองของรัฐบาลหรือเพื่อความอยู่รอดของรัฐบาล ในการศึกษาสาขาวิชานโยบายสาธารณะ ยังได้

หยิบยืมกรอบแนวความคิดพื้นฐานหรือตัวแบบหรือทฤษฎีในสาขาวิชารัฐศาสตร์มาใช้อธิบายการกำหนด

นโยบายสาธารณะ และการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเพื่อให้ผู้ศึกษาเกิดความเข้าใจในนโยบาย

สาธารณะอีกด้วย 

2) สาขาวิชาประวัติศาสตร์ 

สาขาวิชาประวัติศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ศึกษาปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่มนุษย์ได้ทำ 

ได้คิด ได้หวัง และได้รู้สึก ทั้งในอดีตและปัจจุบัน ดังนั้นสาขาวิชาประวัติศาสตร์มีความเกี่ยวข้องกับสาขาวิชา

นโยบายสาธารณะในฐานะการเข้าใจแนวคิดและนโยบายของผู้นำทางการเมืองในอดีตนั้นจะทำให้เข้าใจ

ปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในอดีต ทั้งปรากฏการณ์ทางสังคม การเมือง การปกครอง การเปลี่ยนแปลงทาง

การเมือง วิวัฒนาการของสถาบันการเมืองซึ่งมีความสัมพันธ์กับนโยบายสาธารณะ รวมทั้งแนวทางการ

กำหนดนโยบายสาธารณะของผูน้ำทางการเมืองได้ กำหนดเป็นตัวอย่างหรือกรณีศึกษาเทียบเคียงกับปัญหาที่

คล้ายคลึงกับปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันได้ รวมทั้งสามารถนำประสบการณ์จากประวัติศาสตร์มาใช้เป็น

ตัวอย่างการกำหนดนโยบายสาธารณะได ้

3) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ศึกษาการบริหารภาครัฐหรือ การบริหารงาน

สาธารณะ สนใจศึกษาว่ารัฐบาลมีการบริหารงานอย่างไร เน้นวิธีการและกระบวนการดำเนินงาน ให้

ความสำคัญกับการจัดการภายในและกลยุทธ์ในการควบคุม มีแนวโน้มที่จะวิเคราะห์สิ่งที่เปลี่ยนแปลงภายใน

องค์การ ดังนั้นสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์เกี่ยวข้องกับสาขาวิชานโยบายสาธารณะในประเด็นการใช้กลไก

ระบบราชการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะของรัฐบาล นอกจากนี้สาขาวิชานโยบาย

สาธารณะจะเน้นศึกษาว่ารัฐบาลทำอะไร โดยให้ความสำคัญกับผลของกระบวนการดำเนินงานหรือ

วัตถุประสงค์/เป้าหมายของนโยบาย และมีแนวโน้มที่จะวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ/นโยบาย 

4) สาขาวิชานิติศาสตร์ 

สาขาวิชานิติศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ศกึษาเกี่ยวกับกฎหมาย ทั้งในเรื่องแนวคิด หลักการใน

การบัญญัติกฎหมาย และข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดระเบียบสังคม เพื่อกำหนดกรอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ประชาชนในสังคม ซึ่งช่วยให้ประชาชนอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุข สาขาวิชานิติศาสตร์เกี่ยวข้องกับ

สาขาวิชานโยบายสาธารณะอย่างแน่นแฟ้น ดังปรากฏให้เห็นในกฎหมายรัฐธรรมนูญของประเทศไทย ซึ่ง

เป็นกฎหมายที่รัฐบาลใช้บริหารประเทศและกำหนดพฤติกรรมของคนในสังคมไทย รวมถึงเป็นต้นทางของ

แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ เป็นแนวทางปฏิบัติของที่ทุกรัฐบาลจำเป็นต้องมีนโยบายสาธารณะใน

ระดับพื้นฐานและกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวกับสาธารณะ เช่น การเลือกตั้ง การจัดตั้งพรรคการเมือง สิทธิ



PPA1108 ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ | 22 

 

เสรีภาพของประชาชน กระบวนการในทางตุลาการ การส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม การแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติป่าไม้ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้จะต้องสอดคล้องกับ

หลักการของกฎหมายรัฐธรรมนูญ นอกจากนี้สาขาวิชานิติศาสตร์เกี่ยวข้องกับสาขาวิชานโยบายสาธารณะ

ด้วยในฐานะที่กฎหมายถือเป็นนโยบายสาธารณะรูปแบบหนึ่งเช่นกัน 

5) สาขาวิชาภูมิศาสตร์ 

สาขาวิชาภูมิศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ศึกษาถึงพื้นที่โลก การแบ่งเขตเป็นทวีป ประเทศ 

ภูมิอากาศ พืช สัตว์ ทรัพยากรธรรมชาติ ประชากร และการประกอบอาชีพต่างๆ ดังนั้นสาขาวิชา

ภูมิศาสตร์มีความเกี่ยวข้องกับการศึกษานโยบายสาธารณะหลายประการ เพราะปัจจัยทางด้านภูมิศาสตร์ 

เป็นปัจจัยแห่งอำนาจรัฐประการหนึ่ง ที่จะทำให้รัฐสามารถทำตามเจตนารมณ์ในการดำเนินกิจกรรมด้าน

ต่างๆ นโยบายสาธารณะหลายนโยบายที่กำหนดขึ้นมา จำเป็นต้องคำนึงถึงปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ด้วย เช่น 

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม นโยบายด้านการเกษตร หรือนโยบายด้านยุทธศาสตร์การทหาร นโยบายเขต

การค้าเสรี เป็นต้น 

6) สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ศึกษาถึงการที่มนุษย์และสังคมเลือกที่จะใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดไปในการผลิตสินค้าและบริการต่างๆ การแจกจ่ายสินค้า และการบริการเหล่านั้น

ไปยังบุคคลและกลุ่มต่างๆ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์มุ่งแสวงหาทางเลือกที่จะทำการผลิตหรือการลงทุนเพื่อให้

กำไรสูงสุด โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต้นทุน-กำไร การวิเคราะห์ต้นทุน-ประสิทธิผล การวิเคราะห์

ดังกล่าวจึงเป็นประโยชน์มากสำหรับผู้กำหนดนโยบายสาธารณะ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สำคัญที่จะตัดสินใจใช้

ทรัพยากรที่มีจำกัดในกิจการสาธารณะประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์มีความเกี่ยวข้อง

กับการศึกษานโยบายสาธารณะในประเด็นของการศึกษาถึงผลประโยชน์ (Benefit) ที่จะได้ต้นทุน (Cost) หรือ

ทรัพยากรที่จะใช้ในนโยบายหนึ่งๆ การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานในมุมมองด้านตัวเงิน ในการดำเนินงาน

ตามนโยบายเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งการแสวงหาวิถีทางในการแจกจ่ายสินค้าและบริการสาธารณะ

ไปสู่ประชาชนในสังคมด้วย 

7) สาขาวิชาจติวิทยา 

สาขาวิชาจิตวิทยาเป็นศาสตร์ที่ศึกษาถึงพฤติกรรมของมนุษย์ในระดับบุคคล โดยเฉพาะ

เรื่องความจำ บุคลิกภาพ สตปิัญญา สาขาวิชาจติวิทยามีความเกี่ยวข้องกับการศึกษานโยบายสาธารณะใน

ด้านการจูงใจให้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะของรัฐบาล และการนำนโยบายสาธารณะไป

ปฏิบัติใหบ้รรลุผลสำเร็จของหน่วยงานราชการ เช่น การวิเคราะห์ความรูส้ึกหรอืความคิดเห็นของประชาชน

ต่อนโยบายสาธารณะต่างๆ ของรัฐบาล หรือวิเคราะห์พฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น 

การฉ้อราษฎร์บังหลวง ว่าเป็นผลเนื่องมาจากจิตใจหรอืบุคลิกภาพของประชาชนในสังคมอย่างไร ซึ่งในการ
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ทางปฏิบัติจะต้องอาศัยการจูงใจทั้งในรูปของการให้รางวัล และการขู่ว่าจะลงโทษ หรือแม้แต่ภาวะผู้นำใน

การกำหนดนโยบายสาธารณะ และการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติให้บรรลุผล 

8) สาขาวิชาสังคมวิทยา-มนุษยวิทยา 

สาขาวิชาสังคมวิทยา-มนุษยวิทยาเป็นศาสตร์ที่ศึกษาวิวัฒนาการ/ความเป็นมาของ

มนุษย์ ชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ที่อยู่รวมกันเป็นสังคม สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ ขนบธรรมเนียม

ประเพณี ความเชื่อ ศาสนา ความสัมพันธ์ทางครอบครัว/เครือญาติ กฎหมาย สถาบันและชุมชนของมนุษย์ 

ความสัมพันธ์หรือพฤติกรรมระหว่างบุคคลต่อบุคคล พยายามอธิบายให้เราเข้าใจว่ามนุษย์เป็นสัตว์สังคม

ได้อย่างไร องค์ประกอบทางสังคมมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์อย่างไร สาขาวิชาสังคมวิทยา-มนุษยวิทยา

มีความเกี่ยวข้องกับการศึกษานโยบายสาธารณะในประเด็นที่ว่าการศึกษาการกำหนดนโยบายสาธารณะ

และการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ โดยเฉพาะนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวกับสังคม ต้องนำความรู้ทาง

สังคมวิทยา-มานุษยวิทยามาประกอบการอธิบายว่า ทำไมมนุษย์จึงมีพฤติกรรมเช่นนั้น สภาพสังคมและ

กลุ่มคนในสังคมยังมีอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบายสาธารณะ และการดำเนินงานนโยบายสาธารณะ

อย่างไร เช่น สภาพความเสื่อมโทรมของเมือง การไร้ระเบียบของสังคม ความมีวินัยของประชาชน การแพร่

ระบาดของยาเสพติด เป็นต้น 

9) สาขาวิชาปรัชญา 

สาขาวิชาปรัชญาเป็นศาสตร์ที่ศึกษาความเป็นจริงเกี่ยวกับชีวิตว่า ควรดำเนินชีวิต

อย่างไรจึงจะมีความสุข จุดหมายปลายทางในการดำเนินชีวิตของมนุษย์ควรเป็นอย่างไร สังคมในอุดมคติ

ควรมีลักษณะอย่างไร ความเชื่อของคน (Normative) แต่ละคนแต่ละกลุ่มในเรื่องต่างๆ ถือเป็นปรัชญาชีวิต

อันถือเป็นผลรวมของเจตตำนงค์ (General Will) อันถือเป็นปรัชญาในการกำหนดนโยบายสาธารณะ ส่วน

การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติต้องใช้หลักเกณฑ์ทางการบริหารที่สอดคล้องกับอุดมการณ์ วถิีชีวติของ

ประชาชน และความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) ด้วย เช่น ความเสมอภาค ความเป็นธรรม ความ

ถูกต้อง ขณะเดียวกันในการบริหารงานของรัฐบาลต้องอาศัยหลักจริยศาสตร์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับความถูกต้อง

ของการกระทำของมนุษย์ ได้แก่ ศีลธรรม คุณธรรม อันเป็นพื้นฐานของกฎเกณฑ์ต่างๆ ซึ่งเจ้าหน้าที่ของ

รัฐบาลและประชาชนต้องยอมรับและนำไปปฏิบัติ ดังนั้นสาขาวิชาปรัชญามีความเกี่ยวข้องกับการศึกษา

นโยบายสาธารณะในประเด็นที่เกี่ยวกับคุณค่าและแนวคิดพื้นฐานทางสังคม ที่จะมีผลต่อการกำหนด

นโยบายสาธารณะ รวมถึงการใช้เหตุผลในหว่างกลุ่มการเมอืง หรอืกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ด้วย 

10) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เป็นศาสตร์ที่มีลักษณะเป็นภาวะวิสัย (Objectivity) ที่ศึกษาองค์

ความรู้ที่พยายามอธิบายว่าปรากฏการณ์ที่ศึกษานั้นเกิดขึ้นอย่างไร และทำไมจึงเกิดขึน้ โดยใช้หลักฐานเชิง

ประจักษ์ในการทดสอบข้อสรุปหรือทฤษฎีต่างๆ การศึกษาโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ทำให้ผู้ศึกษามั่นใจ
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ว่าจะไม่มีการนำเอาความรู้สึกส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้องกับการศึกษา ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์หลายทฤษฎีมี

ความเกี่ยวข้องกับการศึกษานโยบายสาธารณะ เช่น ทฤษฎีความสมดุลทางธรรมชาติของแรงต่างๆ ส่งผล

ต่อแนวคิดที่ว่านโยบายสาธารณะที่กำหนดขึน้จะต้องสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นในสังคม 

11) สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติเป็นศาสตร์ที่ศึกษาเชิงปริมาณ โดยสามารถวัดออกมา

เป็นตัวเลขได้ เพื่อนำมาอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติมีความเกี่ยวข้องกับ

การศึกษานโยบายสาธารณะในการนำข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติมาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์

เชงิปริมาณ (Quanlitative) ในการวิเคราะห์ปัญหาทางการบริหาร การวินิจฉัยสั่งการ รวมทั้งการตัดสินใจที่

ถูกต้องและเหมาะสม ทั้งในส่วนของการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะและการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป นโยบายสาธารณะมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ (Multidisciplinary) มีขอบข่าย

กว้างขวางครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ และเกี่ยวข้องกับหลายองค์ความรู้  นโยบายสาธารณะได้หยิบยืมองค์

ความรู้จากศาสตร์ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ เพื่อมาสร้างเป็นองค์ความรู้และอธิบายปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ้นใน

สังคม 

 

1.6 แนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ 

การศกึษานโยบายสาธารณะเปนเรื่องที่มีขอบขายกวางขวาง ครอบคลุมกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับการพัฒนาและแกไขปญหาของประเทศในหลากหลายมิติ ซึ่งเกี่ยวของกับหนวยงานภาครัฐในระดับ

ต่างๆ และยังสงผลตอการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจทุกประเภท รวมทั้งเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ ของ

ประชาชนทั่วไป การศึกษาเพื่อทำความเข้าใจนโยบายสาธารณะจึงเป็นเรื่องสำคัญและสามารถดําเนินการ

ไดในหลากหลายแนวทาง ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของผูที่ศึกษา การศึกษานโยบายสาธารณะโดยพื้นฐาน

สามารถจําแนกออกไดเปน 3 แนวทางสําคัญ คือ (1) แนวอธิบายนโยบาย (2) แนววิเคราะหนโยบาย และ 

(3) แนวนโยบายศาสตร    

เหตุผลที่จําแนกแนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะออกเปน 3 แนวทาง เนื่องดวยการศึกษา

นโยบายสาธารณะมีความเกี่ยวของสัมพันธกับการศึกษาทางรัฐศาสตร (Political Science) และรัฐ

ประศาสนศาสตร (Public Administration) อยางใกลชิด ทั้งนี้เพราะในสภาพความเปนจริงของการบริหาร

ประเทศ เราไมสามารถแยกการเมือง (Politics) ออกจากการบริหาร (Administration) ได ในทางกลับกัน 

การเมอืงจําเปนตองอาศัยการบริหารเพื่อใหนโยบายสาธารณะที่กําหนดขึ้นไดรับการนําไปปฏิบัติ โดยที่การ

บริหารจะสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็ดวยการสนับสนุนจากการเมือง ซึ่งอาจจะอยูใน

รูปแบบของการใหความเห็นชอบงบประมาณหรอืทรัพยากรทางการบริหารที่จําเปน เปนตน 
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1.6.1 การศึกษาแนวพรรณนา (Descriptive Approach) 

การศึกษานโยบายสาธารณะตามแนวพรรณนา เป็นกรอบการศึกษานโยบายสาธารณะที่ได้รับ

อิทธิพลจากวิธีการศึกษาด้านพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ เช่น รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์  รัฐ

ประศาสนศาสตร์ กฎหมายปรัชญา คณิตศาสตร์ประยุกต์ และการวิเคราะห์ระบบข้อมูล โดยนำวิธี

การศึกษาต่างๆ ดังกล่าวมาพรรณนาและอธิบายกระบวนการนโยบายสาธารณะเพื่อให้ได้ข้อสรุปซึ่ง

สามารถนำไปใช้สร้างองค์ความรู้ในทางวิชาการในลักษณะที่เป็นหลักการทั่วไป (Generalization) สร้างเป็น

ตัวแบบ (Model) หรือทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ รวมทั้งคาดคะเนความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของตัว

แปรต่างๆ เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาของสังค การศึกษานโยบายสาธารณะตามแนวทางนี้ มุ

งความสนใจไปที่ “เนือ้หาสาระ” (Contents) ของนโยบาย สะทอนใหเห็นถึงประเด็นสําคัญต่างๆ ที่รัฐบาลให

ความสําคัญหรือดําเนินการอยู เชน นโยบายดานสิ่งแวดลอม นโยบายด้านการศึกษา นโยบายดานสวัสดิ

การสังคม นโยบายภาษี นโยบายคลังอาวุธสํารอง หรือนโยบายดานพลังงาน เปนตน โดยที่นักวิชาการจะ

หยิบยกนโยบายใดนโยบายหนึ่งขึ้นมาเพื่อทําการวิเคราะห์อยางละเอียด ในการวิเคราะหนโยบายตาม

แนวทางนี้นักวิชาการจะเนนการพิจารณาจากทรรศนะของผูกําหนดนโยบายระดับสูง ซึ่งก็คือ รัฐบาล 

พรรคการเมอืง นักการเมอืง และรัฐสภา เปนสําคัญ โดยมีมิติในการวิเคราะห 4 ประเด็น ดังนี้ 

(1) การศึกษาวิเคราะหเนื้อหาสาระของนโยบาย (Policy Content) ซึ่งครอบคลุมความเปนมาของ

นโยบาย รวมทั้งเจตนารมณ ลักษณะ และการดําเนินนโยบายของรัฐบาล 

(2) การศึกษาวิเคราะหกระบวนการนโยบาย (Policy Process) ซึ่งเนนการอธิบายวานโยบายถูก

กําหนดขึ้นไดอยางไร มีตัวแสดงใดเขามาเกี่ยวของในแตละขั้นตอนของการกําหนดนโยบาย และการเขามา

ของตัวแสดงเหลานั้นมีอทิธิพลตอการตัดสินใจในขั้นตอนดังกลาวอยางไร 

(3) การศึกษาวิเคราะหปจจัยที่เปนตัวกําหนดนโยบาย (Policy Determinants) และผลผลิตของ

นโยบาย (Policy Outputs) โดยการอธิบายรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุผล (Causal Relation) ระหวางตัว

แปรตางๆ เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยอาศัยวิธีการทางสถิติเขาชวยในการ

วิเคราะห ์

(4) การศกึษาผลลัพธและผลกระทบของนโยบาย (Policy Outcomes / Impacts) โดยเนนการอธิบาย

ถึงผลที่เกิดขึ้นของนโยบายตอสังคมสวนรวม ทั้งในสวนที่คาดหวังและไมคาดหวังในรูปของการศึกษาวิจัย

ประเมินผล (Policy Evaluation) ซึ่งอาศัยระเบียบวิธีวิจัยและสถิติ เพื่อเปรียบเทียบสภาพกอนและหลังการ

นํานโยบายไปปฏิบัติ 

1.6.2 การศึกษาแนววิเคราะหนโยบาย (Prescriptive Approach) 

การศึกษานโยบายสาธารณะตามแนวการวิเคราะห์นโยบาย เป็นกรอบการศึกษานโยบาย

สาธารณะที่ได้รับอิทธิพลจากสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณิตศาสตร์ และวิทยาการจัดการ มีวัตถุประสงค์
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เพื่อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไขประเด็นปัญหาเชิงนโยบายแก่ผู้กำหนดนโยบายสาธารณะและสังคม โดย

มุ่งเน้นการวิเคราะห์และพัฒนาความรูต้่างๆ ที่เป็นไปภายในกระบวนการนโยบายโดยทั่วไป มากกว่าการมุ่ง

วิเคราะห์รายละเอียดนโยบายเป็นรายกรณี เน้นการนำเอาระเบียบวิธีการ เทคนิค และวิธีวิเคราะห์ของ

ศาสตร์หลายแขนงมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาทำความเข้าใจนโยบาย เพื่อแสวงหาทางเลือกในการกำหนด

นโยบายสาธารณะ และนำไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด รวมถึงใช้

เป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนหรอืประกอบการตัดสินใจและกำหนดนโยบายของผู้กำหนดนโยบาย ซึ่ง

เทคนิควิธีที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาสามารถจำแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก คือ 

กลุ่มเทคนิควิธีสถิติประยุกต์  (Applied Statistical Techniques) เช่น การวิจัยประเมินผล (Evaluation 

Research) เป็นต้น กลุ่มที่สอง คือ กลุ่มเทคนิควิธีการหาจุดที่ดีที่สุด (Optimization Techniques) เช่น การ

วิเคราะห์ต้นทุน – ผลได้ (Cost – Benefit Analysis) โปรแกรมแบบเส้นตรงและแบบไม่ใช่เส้นตรง (Linear 

and Non – Linear Programming) เป็นต้น กลุ่มที่สาม คือ กลุ่มเทคนิคการตัดสินใจภายใต้ความเสี่ยงและ

ความไม่แน่นอน (Decision – Making Under Risk and Uncertainty) เช่น ทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision 

Theory) ทฤษฎีเกม (Game Theory) เป็นต้น และกลุ่มสุดท้าย คือ กลุ่มเทคนิควิธีการจำลองและการสร้าง

รูปแบบต่างๆ (Simulation and Modeling Techniques) เช่น ตัวแบบมาร์คอฟ (Markov Model) และดัชนีการ

แพร่กระจาย (Diffusion Index) เป็นต้น   

จากแนวทางที่กลาวมานี้ สามารถสรุปไดวาการศึกษาแนววิเคราะหนโยบายใหความสําคัญกับ

ปัจจัยพืน้ฐาน 3 ประการ ดังนี้ 

(1) ขอมูลสําหรับการกําหนดนโยบาย (Information for Policy-making) ซึ่งเนนการเก็บรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของผูกําหนดนโยบาย รวมทั้งการใหคําแนะนําเกี่ยวกับนัยของ

ทางเลือกเชงินโยบายในแงมุมตางๆ โดยอาศัยเทคนิควิธีการวิเคราะหนโยบายตางๆ เขาชวย 

(2) กระบวนการนโยบาย (Policy Process) ซึ่งมุงเนนความสนใจไปที่กระบวนการกําหนดนโยบาย

และการเปลี่ยนแปลงกระบวนการกําหนดนโยบาย โดยผานการปรับปรุงกลไกของรัฐในรูปแบบการ

จัดระบบหนาที่ และภาระงานใหม อีกทั้งยังเนนย้ำวานโยบายควรไดรับการกําหนดและจัดทําอยางไร 

มากกว่าการศึกษาเนื้อหาของนโยบายเปนสําคัญ การวิเคราะหดังกลาว จะชวยเพิ่มทางเลือกนโยบายผาน

การพัฒนาระบบวางแผนและแนวทางในการประเมินทางเลือก 

(3) การสนับสนุนนโยบาย (Policy Advocacy) เปนเรื่องของการประยุกตเทคนิคและวิธีการวิเคราะห

ตางๆ เพื่ออางเหตุผลสนับสนุนนโยบาย หรือทางเลือกที่เห็นวาเหมาะสมที่สุดในการแกไขปญหาตางๆ ที่

เกิดขึ้น 

 

 



PPA1108 ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ | 27 

 

1.6.3 การศึกษาแนวนโยบายศาสตร (Policy Science) 

การศึกษานโยบายสาธารณะตามแนวทางนี้ ใหความสนใจกับการสรางและพัฒนาองคความรู้

ทางดานการศึกษานโยบายสาธารณะใหมีความเปน “ศาสตร” โดยมุงหวังที่จะทําใหเกิดกฎเกณฑหรือ

ทฤษฎีที่สามารถนําไปประยุกตในการทําความเขาใจและอธิบายนโยบายสาธารณะในรูปแบบตางๆ ได อีก

ทั้งยังใหความสําคัญกับการทําใหกระบวนการนโยบายสาธารณะเปนผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง สำหรับ

หนทางสู่ความเป็นศาสตร์นั้น ต้องเริ่มจากการมีกระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะที่ถูกต้องเหมาะสม 

ยึดหลักการชอบด้วยเหตุผล อันประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญ 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการรับรู้และ

รวบรวมข้อมูลข่าวสาร ขั้นตอนการเสนอแนะให้มีการริเริ่มนโยบาย ขั้นตอนการกำหนดนโยบาย ขั้นตอน

การตระเตรียมและปรับปรุงกลไกของรัฐบาล ขั้นตอนการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ และขั้นตอนการ

ประเมินผลนโยบายสาธารณะ ซึ่งกระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะนี้ ต่อมาได้กลายเป็นต้นแบบที่

นักวิชาการต่างๆ นำไปปรับปรุงดัดแปลงให้เข้ากับความเห็นและประสบการณ์ของตน เพื่อใช้ในการศึกษา

นโยบายสาธารณะ   

การศึกษานโยบายสาธารณะมีหลากหลายแนวทางขึ้นอยูกับจุดสนใจของผูศึกษา แนวทาง

การศกึษานโยบายแตละแนวทางจะมีประโยชนตอผูศึกษาในหลากหลายแงมุม เชน ชวยใหผูศึกษาสามารถ

วิเคราะหตัวแปรตางๆ ที่เกี่ยวของและมีผลกระทบตอการกําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่ง

สามารถนําไปสูการวิเคราะหหาทางเลือกในการกําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน การจําแนกประเภทของนโยบายสาธารณะจะชวยใหผูศึกษาสามารถขยาย

มุมมองอันจะเปนประโยชนตอการศึกษานโยบายสาธารณะไดชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง สามารถ

วิเคราะห์และทําความเขาใจจุดเนนที่สําคัญของนโยบายนั้นๆ เพื่อนําไปสู่การวิเคราะหผลลัพธที่จะเกิดจาก

การนํานโยบายเหลานั้นไปปฏิบัติหรอืผลกระทบที่มตีอสังคม   

 

1.7 ประเภทของนโยบายสาธารณะ 

ประเภทของนโยบายสาธารณะสามารถจำแนกได้ในหลายลักษณะ ดังนี้ 

Theodore J.Lowi ไดจําแนกประเภทของนโยบายสาธารณะออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1) นโยบายสาธารณะที่มุงเนนการกระจายผลประโยชน (Distributive Policy)  

เปนนโยบายที่มุงเนนการจัดสรรทรัพยากรเพื่อประโยชนบางอยางแกกลุมคนเฉพาะกลุม ทั้งนี้อาจ

เปนกลุมคนที่อยูในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง กลุมคนที่มีลักษณะเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง หรือกลุมคนในสังคม

โดยรวมซึ่งครอบคลุมพื้นที่ดําเนินการกวาง โดยทั่วไปแลวนโยบายประเภทนี้จะมีลักษณะของการนําเงิน

งบประมาณของรัฐไปใชจายเพื่อชวยเหลอืประชาชนบางกลุมหรอืธุรกิจบางประเภทที่มีผลกระทบตอเสถียร

ภาพทางเศรษฐกิจของประเทศหรือชุมชนบางชุมชนในประเทศ เปนตน ดังนั้น กลาวไดวานโยบายที่มุ่งเน้น
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การกระจายผลประโยชนเปนนโยบายที่เกี่ยวของกับการที่รัฐใหการอุดหนุนแกกลุมที่ไดเปรียบอยูแล้วใน

สังคม (Aiding the already advantaged) โดยผูรับประโยชนอาจเปนระดับปจเจกบุคคล กลุมบุคคล องค

การ หรือระดับสังคมบางสวนของประเทศ เชน นโยบายดานการพัฒนาทางเศรษฐกิจและโครงสราง

พื้นฐาน นโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจและนิคมอุตสาหกรรม นโยบายการแกไขปญหาอสังหาริมทรัพย 

นโยบายการแกไขปญหาผลผลติทางการเกษตร หรอืแมแตนโยบายการปรับอัตราคาแรงขั้นต่ำ เปนตน 

2) นโยบายสาธารณะที่มุงเนนการกระจายความเปนธรรม (Redistributive Policy) 

เปนนโยบายที่เกี่ยวของกับการใหการชวยเหลือและสวัสดิการทางสังคม ซึ่งมีลักษณะครอบคลุม

พื้นที่และกลุมเปาหมายเฉพาะ นโยบายที่มุ งเนนการกระจายความเปนธรรมนี้  เปนนโยบายที่มุ ง 

จัดสรรคุณคาหรือทรัพยากรใหกับกลุมประชาชนบางสวน ซึ่งถาหากไมมีนโยบายประเภทนี ้ประชาชนกลุ่ม

นีจ้ะเปนผูเสียเปรียบกลุมคนสวนใหญ กลาวคือ บางขณะจะเกิดสภาวการณที่มีผูไดเปรียบอีกกลุมหนึ่ง เชน 

โอกาสทางการศึกษาของชาวเขาจะเสียเปรียบคนไทยในพื้นราบ เปนตน ดังนั้น อาจกลาวไดวา นโยบายที่

มุ่งเนนการกระจายความเปนธรรม เปนนโยบายที่เกี่ยวของกับการที่รัฐใหการอุดหนุนแกกลุมที่เสียเปรียบ

ในสังคม (Directed at aiding the disadvantaged) และเพื่อใหเกิดความเปนธรรมในสังคม 

3) นโยบายที่มุงเนนการจัดระเบียบกฎเกณฑตางๆ (Regulative Policy)  

เปนนโยบายที่เน้นเฉพาะเรื่องและเกี่ยวของกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ เชน นโยบายดานการคา 

นโยบายดานการรักษาความปลอดภัย นโยบายดานการจัดบริการขนสง หรือนโยบายดานการควบคุม

อาวุธปน เปนตน เป็นนโยบายที่กําหนดขึน้เพื่อใหประชาชนทุกคนหรือกลุมคนสวนมากตองปฏิบัติตามหรือ

งดเวนการกระทําในกิจกรรมบางอยาง นโยบายในลักษณะนี้มักจะปรากฏอยูในรูปแบบของกฎหมายตางๆ 

เชน กฎหมายผังเมือง กฎหมายปาไม กฎหมายคุมครองผูบริโภค หรือกฎหมายควบคุมอาวุธปน เปนตน 

นโยบายเกี่ยวกับการจัดระเบียบ กฎเกณฑจะมีความหมายรวมถึงระเบียบ คําสั่ง หรือประกาศ ซึ่งเป็น

กิจกรรมของฝายบริหาร แสดงออกถึงการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของรัฐบาล เพื่อสรางประโยชนสุขให

ประชาชน อยางไรก็ตาม นโยบายประเภทนี้อาจมีผลทําใหเกิดความขัดแยงระหวางกลุมคนในสังคมได

เช่นกัน ตัวอยางเชน นโยบายการทําแทงไดโดยเสรีซึ่งถือวาสตรีควรมีสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับชีวิตของ

ตน หรืออาจมีแนวคิดพื้นฐานอยูบนสภาพปญหาทางสังคมที่สตรีมีบุตรในสภาวะที่ยังไมพรอม นโยบาย

เช่นวานี้อาจจะขัดแยงกับความเชื่อของกลุมคนที่เครงครัดในทางศาสนา ซึ่งเห็นวาการทําแทงเปนบาปและ

ผดิหลักศีลธรรม เปนตน เมื่อเกิดความขัดแยงเชนนี้ กลุมคนที่ไมเห็นดวยกับนโยบาย ก็จะพยายามคัดคาน

โดยถือว่าการกระทําของรัฐบาล (การประกาศใชนโยบายหรือกฎหมายนั้น) เปนสิ่งที่ไมจําเปนหรือเปนสิ่งที่

ไมถูกต้อง จากตัวอยางนี้ จะพบขอสังเกตอีกประการหนึ่ง คือ นโยบายเชนวานี้มีลักษณะที่ขัดแยงกับคา

นิยมทางสังคมโดยรวม ซึ่งมีผลลัพธทําใหนโยบายดังกลาวถูกตอตานจากประชาชนที่ไมเห็นดวยในที่สุด 

จากที่ไดแจกแจงประเภทของนโยบายสาธารณะขางตน จะสังเกตไดวา โดยธรรมชาติของนโยบาย
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สาธารณะนั้น ไมสามารถที่จะจําแนกแยกแยะออกจากกันไดอยางชัดเจน ในทางกลับกัน นโยบาย

สาธารณะแตละนโยบายอาจประกอบดวยคุณสมบัติของนโยบายหลายประเภท ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค

ของผู้ศกึษาวาจะมงุเนนคุณลักษณะใดเปนสําคัญ 

 

ติน ปรัชญพฤทธ์ ได้ระบุรูปแบบของนโยบายสาธารณะไว้ 4 ประเภท ได้แก่ 

1) นโยบายควบคุมความประพฤติ เช่น นโยบายการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภค 

2) นโยบายการแจกจ่ายสินค้าและบริการเสียใหม่ เช่น นโยบายภาษีที่มุ่งเก็บคนร่ำรวย เพื่อจัด

สวัสดิการให้แก่คนยากจน 

3) นโยบายการแจกจ่ายสินค้าและบริการ เช่น นโยบายที่ให้หลักประกันว่าประชาชนทุกคนมี

โอกาสเข้าไปใช้สอยทรัพยากรได้อย่างเท่าเทียมกัน   

4) นโยบายที่มุ่งสนองความต้องการของลูกค้าหรือประชาชนโดยส่วนรวม (constituency policy) 

เช่น นโยบายความมั่นคงของชาติ 

 

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ ได้แบ่งนโยบายสาธารณะออกเป็นประเภทต่างๆ ดังนี้ 

1) นโยบายที่เกี่ยวกับการนำบริการของรัฐออกสู่ประชาชน หรอืเรียกอีกอย่างว่า นโยบายกระจาย

ทรัพยากร (distributive policies) เช่น นโยบายสวัสดิการต่างๆ นโยบายประกันสังคม 

2) นโยบายที่เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรในสังคมให้เกิดการกระจายเพิ่มขึ้น หรอืเรียกอีกอย่าง

ว่า นโยบายจัดทรัพยากรใหม่ (redistributive policies) เช่น นโยบายภาษีก้าวหน้า   

3) นโยบายที่เกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลหรือของภาคเอกชน เพื่อประโยชน์ของ

สังคมส่วนรวม หรือเรียกอีกอย่างว่า นโยบายบังคับ (regulatory policies) ได้แก่กฎหมายและ

กฎระเบียบต่าง ๆ 

4) นโยบายสะสมทุน (capitalization) คล้ายนโยบายกระจายทรัพยากร แต่เป็นไปเพื่อให้เกิดการ

สะสมทุน ไม่ได้กระจายเพื่อให้นำไปบริโภค เช่น เงินกู้ยมืเพื่อการศึกษา เงินอุดหนุนภาษี 

5) นโยบายจริยธรรม (ethical ruling) เป็นการกำหนดความถูกต้องของการปฏิบัติบางอย่าง ตาม

หลักศีลธรรมที่ยึดถือ เช่น กฎหมายห้ามทำแท้ง หา้มผูกขาดสินค้าหรอืค้ากำไรเกินควร 

สมบัติ ธำรงธัญวงศ์ ได้จำแนกประเภทของนโยบายสาธารณะได้หลายประเภท ขึ้นอยู่กับจุดเน้น

ของการศึกษาหรอืการอธิบาย โดยการจำแนกประเภทของนโยบายจำแนกได้ดังนี้ 

1) นโยบายมุ่งเน้นขอบเขตเฉพาะด้าน (sectoral policies) เช่น ด้านการเมือง ด้านการบริหาร ด้าน

เศรษฐกิจ  
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2) นโยบายมุ่งเน้นสถาบันที่กำหนดนโยบาย (institutional policies) เช่น สถาบันนิติบัญญัติ สถาบัน

บริหาร และสถาบันตุลาการ 

3) นโยบายมุ่งเน้นเนื้อหาสาระ (substantive policies) ว่าสิ่งที่รัฐบาลจะทำนั้นมเีป้าประสงค์ที่จะทำ

อะไร (what) ก่อให้เกิดผลประโยชน์ (benefits) หรือต้นทุน (costs) แก่ประชาชน มีกลุ่มใด

ได้เปรียบเสียบเปรียบหรือไม่  

4) นโยบายมุ่งเน้นขั้นตอนการปฏิบัติ (procedural policies) ที่สนใจวิธีการดำเนินนโยบายอย่างไร 

(how) และใครเป็นผู้ดำเนินการ(who) 

5) นโยบายมุ่งเน้นการควบคุมกำกับโดยรัฐ (regulatory policies) คือเป็นนโยบายที่มีลักษณะจำกัด

การใชป้ระโยชน์ของประชาชนบางกลุ่ม โดยรัฐเป็นผู้ควบคุมกำกับโดยตรง  

6) นโยบายมุ่งเน้นการควบคุมกำกับตนเอง (self – regulatory policies) ซึ่งเป็นนโยบายที่รัฐ

ต้องการให้ประชาชนกลุ่มต่างๆ มีบทบาทในการควบคุมกำกับกิจกรรมของตนเอง เช่น สภา

เภสัชกรรม สภาทนายความ แพทยสภา และสภาอุตสาหกรรม 

7) นโยบายมุ่งเน้นการกระจายผลประโยชน์ (distributive policies) เกี่ยวกับการที่รัฐให้การอุดหนุน

แก่กลุ่มที่ได้เปรียบอยู่แล้วในสังคม  

8) นโยบายมุ่งเน้นการกระจายความเป็นธรรม (redistributive policies) เกี่ยวกับการที่รัฐให้การ

อุดหนุนโดยตรงแก่กลุ่มที่เสียเปรียบในสังคม 

9) นโยบายมุ่งเน้นเชิงวัตถุ (material policies) เป็นนโยบายที่ก่อให้เกิดการจัดหาทรัพยากรหรือ

อำนาจที่จะให้ประโยชน์แก่กลุ่มบุคคลต่างๆ หรือเป็นนโยบายที่ก่อให้เกิดข้อเสียเปรียบแก่กลุ่ม

บุคคล  

10) นโยบายมุ่งเน้นเชิงสัญลักษณ์ (symbolic policies) เป็นนโยบายที่มิได้เป็นการจัดสรรเชิงวัตถุ

หรือสิ่งของที่จับต้องได้ แต่มุ่งส่งเสริมคุณค่าทางจิตใจแก่ประชาชน เช่น นโยบายเกี่ยวกับ

สันติภาพ ความรักชาติ ความเป็นธรรมทางสังคม เป็นต้น 

11) นโยบายมุ่งเน้นลักษณะเสรีนิยม  (liberal policies) คือมุ่งเปลี่ยนสังคมไปสู่ความเป็นสังคม

สมัยใหม่ที่ให้คุณค่าแก่ค่านิยม เช่น ความเสมอภาค การขจัดความยุติธรรม ขจัดความยากจน 

ยกระดับการศกึษา เปิดเสรีทางข้อมูลข่าวสาร ขจัดการผูกขาด เป็นต้น  

12) นโยบายมุ่งเน้นลักษณะอนุรักษ์นิยม (conservative policies) แนวคิดอนุรักษ์นิยมมักมีอยู่ในกลุ่ม

ชนช้ันนำของสังคม ที่เห็นว่าสิ่งที่เป็นอยู่นั้นดีอยู่แล้ว หากจะปรับเปลี่ยนควรทำแบบค่อยเป็น

ค่อยไป กลุ่มนีมุ้่งรักษาประโยชน์ของกลุ่มของตนและต่อต้านการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ที่จะทำให้

กลุ่มตนเสียประโยชน์หรอือภสิิทธิ์ที่ได้รับอยู่ 
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13) นโยบายมุ่งเน้นสินค้าสาธารณะ  (policies involving public goods) คือ สินค้าที่ ไม่สามารถ

แบ่งแยกกลุ่มผู้รับผลประโยชน์ได้  

14) นโยบายมุ่งเน้นสินค้าเอกชน (policies involving private goods) คือ สินค้าที่สามารถแบ่งแยก

กลุ่มผู้ได้รับประโยชน์ลงเป็นหน่วยย่อยๆ และสามารถเก็บค่าใช้จ่ายกับผู้รับประโยชน์โดยตรง

ได้ 

 

บุญเลิศ ไพรินทร์ ได้แบ่งประเภทนโยบายสาธารณะออกได้ 4 ประเภท ดังนี้ 

1) นโยบายสาธารณะประเภทการกำหนดข้อบังคับของสังคม (regulatory policy) เป็นนโยบาย

ที่เกี่ยวกับการออกกฎหมายและกติกาของสังคม 

2) นโยบายสาธารณะประเภทการกระจายทรัพยากรของสังคม (distributive policy) เป็น

นโยบายที่เกี่ยวกับการกระจายอำนาจและกระจายผลประโยชน์ของสังคมไปยังประชาชน

ให้มอีำนาจและผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกันใหม้ากที่สุดเท่าที่จะทำได้ 

3) นโยบายสาธารณะประเภทการกระจายอำนาจหรือทรัพยากรของสังคมส่วนรวมเสียใหม่ 

(redistributive policy) เป็นนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวกับการกระจายสิทธิประโยชน์ให้แก่

สังคมในเรื่องใหญ่ๆ เช่น การปฏิรูปที่ดินเพื่อจัดสรรที่ดินให้ประชาชนมีที่ทำกินกันโดยถ้วน

หนา้ เป็นต้น 

4) นโยบายสาธารณะประเภทศิลปวัฒนธรรมของสังคม (cultural policy) เป็นนโยบาย

สาธารณะเกี่ยวกับศาสนาต่าง ๆ นโยบายศิลปวัฒนธรรมทั้งด้านวัตถุและวัฒนธรรมทาง

จิตใจ ดังจะเห็นได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนโยบายสาธารณะประเภทนี้ ได้แก่ 

สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กรมการศาสนาและกรมศิลปากร เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การแบ่งประเภทของนโยบายสาธารณะสามารถพิจารณาแบ่งได้หลายรูปแบบ

หลายประเภท ขึ้นอยู่กับจุดเน้นของการศึกษาหรือการอธิบาย รวมทั้งนโยบายพื้นฐานของรัฐหรือของ

ประเทศนั้นๆ ว่าต้องการพัฒนาประเทศในประเด็นใด และมีกรอบการพัฒนานโยบายสาธารณะเป็นอย่างไร

บ้าง 

 

1.8 สภาพแวดล้อมของนโยบายสาธารณะ 

การศึกษานโยบายสาธารณะทำให้นักวิชาการทราบถึงสาเหตุและผลลัพธ์ที่สืบเนื่องจากการ

กำหนดนโยบาย ในการที่รัฐบาลตัดสินใจที่จะกระทำหรือไม่กระทำกิจกรรมใด ผู้ศึกษานโยบายสาธารณะ

จงึต้องเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายสาธารณะและสิ่งแวดล้อมนโยบายทั้งหมด ทั้งสภาพแวดล้อมที่

มีอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบายสาธารณะหรือสภาพแวดล้อมในส่วนที่ได้รับผลกระทบจากนโยบาย
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สาธารณะ ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านสังคมเศรษฐกิจ การเมือง การบริหาร รวมทั้งผลกระทบทั้งในด้าน

บวกที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และผลกระทบในด้านลบของนโยบายสาธารณะ ซึ่งความซับซ้อนของ

การศึกษาวิเคราะห์นโยบายโดยการพิจารณาสภาพแวดล้อมนโยบาย จึงเป็นเรื่องสำคัญในการทำความ

เข้าใจนโยบาย เพื่อสามารถแก้ไขปัญหาสาธารณะได้อย่างจริงจังและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

บริบททางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ถือเป็นสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อกระบวนการนโยบาย

สาธารณะในแต่ละประเทศ การกำหนดนโยบายสาธารณะในเรื่องเดียวกัน แต่อยู่ภายใต้บริบทของระบบ

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่แตกต่างกัน ย่อมปรากฏผลในลักษณะที่แตกต่างกันออกไป กล่าวคือ

รูปแบบของระบบการเมืองการปกครองจะเป็นเงื่อนไขกำหนดว่าในกระบวนการนโยบายสาธารณะของ

ประเทศนั้นๆ จะมีตัวแสดงใดบ้างที่มีบทบาทหลักในกระบวนการนโยบายสาธารณะ เช่น ในระบบการเมือง

แบบเผด็จการ ตัวแสดงภาครัฐบาลจะมีบทบาทหลักในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ในขณะที่ในระบบ

การเมืองแบบประชาธิปไตย นอกจากตัวแสดงภาครัฐบาลแล้วยังมีตัวแสดงภาคเอกชนและภาคประชา

สังคมเข้ามาร่วมแสดงบทบาทในกระบวนการนโยบายสาธารณะด้วย  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการกำหนดนโยบายสาธารณะ จะเห็นได้ว่า        

การตัดสินใจกำหนดนโยบายสาธารณะด้านต่างๆ นั้น เป็นผลมาจากเงื่อนไขทางเศรษฐกิจและสังคมใน

ช่วงเวลานั้นๆ เป็นสำคัญ เนื่องจากปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจในขณะนั้น จะเป็นตัวกำหนดมุมมอง       

การรับรู้ปัญหาและการตัดสินใจของผู้กำหนดนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพิจารณาตัดสินใจว่า

ประเด็นใดถือเป็นวาระสำคัญเร่งด่วนที่ต้องนำมากำหนดเป็นนโยบายสาธารณะเพื่อนำไปสู่การจัดการแก้ไข

ปัญหา และนโยบายสาธารณะดังกล่าวควรจะมีสาระสำคัญและแนวทางการปฏิบัติในลักษณะใด  

สภาพแวดล้อมของนโยบายสาธารณะมี 2 ประเด็นสำคัญ คือ 1) ความหมายและความสำคัญของ

สภาพแวดล้อมของนโยบายสาธารณะ 2) ประเภทของปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อนโยบายสาธารณะ 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

1.8.1 ความหมายและความสำคัญของสภาพแวดล้อมของนโยบายสาธารณะ 

นโยบายสาธารณะที่ถูกกำหนดขึ้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการและข้อ

เรียกร้องของประชาชน การกำหนดนโยบายสาธารณะจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ 

จำนวนมากที่จะมีผลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบายสาธารณะ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องจะ

ประกอบด้วยข้อเรียกร้องและสนับสนุนภายใต้สภาพแวดล้อมของนโยบายต่างๆ ซึ่งสภาพแวดล้อมของ

นโยบายเหล่านี้มีผลในการผลักดันให้ผู้ตัดสินนโยบายสาธารณะต้องตัดสินใจที่จะกระทำหรือไม่กระทำ

กิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใด ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมของนโยบายไม่ว่าจะอยู่ไกลหรือใกล้กับสถานที่ที่มีการ

กำหนดนโยบายสาธารณะหรือมีการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ แต่สภาพแวดล้อมของนโยบาย

เหล่านัน้ย่อมมีผลกระทบต่อการกำหนดนโยบายในช่วงเวลาที่แตกต่างกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
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เรอืงวิทย์ เกษสุวรรณ อธิบายว่า สภาพแวดล้อมของนโยบาย (Policy Environment) คือ บริบท

ของเหตุการณ์ต่างๆ ที่อยู่รอบประเด็นนโยบายสาธารณะ และมีอิทธิพลต่อกระบวนการกำหนดนโยบาย

สาธารณะ การเปลี่ยนแปลงใดก็ตามในบริบทดังกล่าวมีผลกระทบต่อสาระสำคัญของนโยบายสาธารณะ ซึ่ง

ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ในนโยบายสาธารณะทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ในทางกลับกัน 

ผลกระทบที่เกิดกับผู้มีส่วนได้เสียก็สะท้อนกลับมาที่นโยบายสาธารณะด้วยเช่นกัน ผลสะท้อนกลับที่เกิดขึ้น

ย่อมนำไปสู่การปรับเปลี่ยนในตัวเนื้อหานโยบายสาธารณะนั้นตามมา   
1.8.2 ประเภทของสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อนโยบายสาธารณะ 

 นักวิชาการไทยและนักวิชาการต่างประเทศต่างก็ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อ

นโยบายสาธารณะ สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้   

 ไมเคิล คราฟ์และสก๊อต เฟอร์ลองก์ (Michael Kraft and Scott Furlong) กล่าวถึง ปัจจัย

สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อนโยบายสาธารณะ ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ เช่น อัตราเงินเฟ้อ 

อัตราการว่างงาน เป็นต้น สภาพแวดล้อมด้านสังคม เช่น อัตราอาชญากรรม  การเปลี่ยนแปลงทาง

ประชากร เป็นต้น สภาพแวดล้อมด้านทางการเมือง เช่น หากเป็นสังคมที่มีระบอบการเมืองการปกครอง

แบบประชาธิปไตย นโยบายสาธารณะจะมีความสำคัญอย่างมาก การกำหนดนโยบายสาธารณะผู้นำทาง

เมืองจะต้องคำนึงถึงสิทธิของประชาชน เช่น ต้องมีการทำประชาพิจารณ์ (Referendum) หรือรับฟังเสียง

ของประชาชนผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องก่อนจะดำเนินนโยบายสาธารณะ ในทางตรงข้ามหากเป็นสังคมที่มีระบอบ

การเมืองการปกครองแบบเผด็จการการมีส่วนร่วมของประชาชนในนโยบายสาธารณะก็จะกระทำได้โดย

ยาก รวมทั้งนโยบายสาธารณะยังได้รับผลกระทบจากโครงสรา้งของรัฐบาล วัฒนธรรมของชาต ิวัฒนธรรม

ท้องถิ่น สื่อ เช่นกัน 

จุมพล หนิมพานิช กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่มอีิทธิพลต่อนโยบายสาธารณะ ได้แก่ 

1) วัฒนธรรมทางการเมือง เช่น ทัศนคติทางการเมืองของบุคคลที่มีต่อระบบการเมือง 

คือ ในสังคมที่ประชาชนมีวัฒนธรรทางการเมืองแบบคัดแคบ ประชาชนจะไม่มีความรู้เกี่ยวกับการกำหนด

นโยบายสาธารณะ รัฐบาลก็ให้ความสนใจน้อยต่อประชาชน สำหรับสังคมที่มีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบ

ไพร่ฟ้า ประชาชนจะเชื้อว่าตนสามารถมีอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบายสาธารณะแม้จะไม่มากนัก สำหรับ

สังคมที่มีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม ประชาชนจะเชื่อว่าตนสามารถมีอิทธิพลต่อการกำหนดน

นโยบายสาธารณะและพยายามรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพื่อแสวงหาวิธีการใช้อำนาจต่อการดำเนินนโยบาย

สาธารณะของรัฐบาลด้วย 

2) เงื่อนไขหรือปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่างๆ ใน

สังคมมีผลต่อนโยบายสาธารณะ เช่น ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่างๆ ในสังคมมีผลต่อนโยบายสาธารณะ 
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เช่น ความขัดแย้งระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างอันเป็นที่มาของนโยบายสาธารณะ เช่น การกำหนดค่าแรงขั้น

ต่ำใหม ่เป็นต้น 

นอกจากเงื่อนไขหรือปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบาย

สาธารณะหรือกฎหมายแล้ว ก็ยังมีอิทธิพลต่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบายเดิม เช่น การแก้ไข

ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิของผูห้ญิง เพศสภาพ สิทธิของกลุ่มคนเปราะบางในสังคม เป็นต้น 

 

1.9 ตัวแสดงท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะ 

กระบวนการนโยบายสาธารณะถูกขับเคลื่อนโดยการแสดงบทบาทของตัวแสดงที่เกี่ยวข้องใน

ขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการนโยบายสาธารณะ นับตั้งแต่ ตัวแสดงที่มีบทบาทในการกำหนดนโยบาย

สาธารณะ ตัวแสดงที่มีบทบาทในการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ และตัวแสดงที่มีบทบาทในการ

ประเมินผลนโยบายสาธารณะ ประเภทของตัวแสดงในกระบวนการนโยบายสาธารณะและความ

ความสัมพนัธ์ของตัวแสดงในกระบวนการนโยบายสาธารณะ มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

 1.9.1 ประเภทของตัวแสดงในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

หากพิจารณาถึงบทบาทของตัวแสดงในกระบวนการนโยบายสาธารณะโดยภาพรวม จะสามารถ

จำแนกประเภทตัวแสดงได้ 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) ตัวแสดงที่เป็นทางการ (Formal Actors) และ 2) ตัวแสดงที่

ไม่เป็นทางการ (Informal Actors) มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

(1) ตัวแสดงที่เป็นทางการ (Formal Actors) หมายถึง ตัวแสดงในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ ซึ่งมีฐานะเป็นองค์การ หน่วยงาน หรือสถาบันที่มีอำนาจหน้าที่ในระบบการเมือง ทั้งสถาบันใน

ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการ ตัวแสดงที่เป็นทางการในกระบวนการนโยบายสาธารณะ จึง

ครอบคลุมตั้งแต่องค์การของรัฐบาลที่มีบทบาทในการกำหนดนโยบายสาธารณะ เช่น คณะรัฐมนตรี      

สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา ศาล องค์กรของรัฐที่มีบทบาทในการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและการ

ประเมินผลนโยบายสาธารณะ เช่น รัฐมนตรีว่าการกระทรวง หน่วยราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ข้าราชการ เจา้หน้าที่วิเคราะห์นโยบาย เป็นต้น นอกจากนี้ ยังรวมถึงตัวแสดงที่เป็นทางการในกระบวนการ

นโยบายสาธารณะระหว่างประเทศด้วย เช่น องค์การระหว่างประเทศที่มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย

ระหว่างประเทศ เป็นต้น 

(2) ตัวแสดงที่ไม่เป็นทางการ (Informal Actors) หมายถึง ตัวแสดงในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะที่อยู่นอกภาครัฐบาล ซึ่งมีบทบาทและอิทธิพลในการผลักดัน เสนอแนะ โน้มน้าว และเจรจา

ต่อรอง เพื่อขับเคลื่อนประเด็นปัญหาข้อเรียกร้องและความต้องการในเรื่องต่างๆ เข้าสู่กระบวนการกำหนด

นโยบายสาธารณะ ได้แก่ กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มธุรกิจ ผู้ประกอบการ กลุ่มแรงงาน สมาคมวิชาชีพ 

สมาคมหอการค้า สภาอุตสาหกรรม สถาบันวิชาการ สื่อสารมวลชน พรรคการเมอืง องค์กรพัฒนาเอกชน 
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องค์กรภาคประชาสังคม และประชาชน รวมถึงตัวแสดงที่ไม่เป็นทางการจากภายนอกประเทศ เช่น องค์กร

พัฒนาเอกชนระหว่างประเทศที่ผลักดันนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนสากล องค์กรพัฒนาเอกชนที่ผลักดัน

ประเด็นการลดภาวะโลกร้อน เป็นต้น 

 

1.9.2 ความสัมพันธ์ของตัวแสดงในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

(1) ตัวแสดงภาครัฐบาล 

ตัวแสดงภาครัฐบาลที่มีบทบาทในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ประกอบด้วยองค์การ

ของรัฐบาลในฝ่ายต่างๆ ได้แก่ รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล หน่วยงานราชการ และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น หากพิจารณากระบวนการนโยบายสาธารณะระดับชาติ โดยเฉพาะนโยบายสาธารณะในรูปของ

แผนการบริหารงานของรัฐบาล จะพบว่าตัวแสดงที่มีบทบาทสำคัญคือ องค์การของรัฐในฝ่ายบริหารหรือ

คณะรัฐมนตรีซึ่งประกอบด้วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงต่างๆ ในกระบวนการนโยบายสาธารณะระดับชาติ 

หน่วยงานราชการ เช่น กระทรวง และกรมต่างๆ ต่างถือเป็นตัวแสดงภาครัฐบาลที่มีบทบาทสำคัญใน

กระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะ การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบาย

สาธารณะ กล่าวคือ กระทรวงต่างๆ มีหน้าที่นำนโยบายสาธารณะของรัฐบาลในเรื่องที่อยู่ภายใต้ความ

รับผิดชอบของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงนั้นๆ มาแปลงเป็นนโยบายของกระทรวง และถ่ายทอดไปสู่ส่วน

ราชการระดับกรมเพื่อแปลงไปสู่การปฏิบัติในระดับแผนงานและโครงการ ในขณะเดียวกันหน่วยงาน

ราชการที่เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายสาธารณะแต่ละด้านไปปฏิบัติตามแนวทางการตัดสินใจของรัฐบาล

นั้น ก็มีบทบาทในการเสนอแนะประเด็นนโยบายเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจกำหนดนนโยบายสาธารณะของ

ฝ่ายบริหารอีกด้วย หากพิจารณาการจัดโครงสร้างองค์การภาครัฐบาลของไทยจะพบว่า หน่วยงาน

ภาครัฐบาลจำนวนหนึ่งเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อทำหน้าที่ในกระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะของ

รัฐบาลโดยตรง ต่างจากหน่วยงานอื่นๆ โดยทั่วไป ที่มีหน้าที่ในการดำเนินภารกิจการจัดบริการสาธารณะ

ด้านต่างๆ ของรัฐบาลแก่ประชาชนโดยตรง หน่วยงานภาครัฐบาลที่มีบทบาทโดยตรงในกระบวนการ

กำหนดนโยบายสาธารณะของรัฐบาล ได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน เป็นต้น 

(2) ตัวแสดงภาคเอกชน 

ตัวแสดงภาคเอกชน หมายความถึง กลุ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วยกลุ่มหรือ

องค์การที่มบีทบาทและอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบายสาธารณะด้านเศรษฐกิจของรัฐบาล 

กลุ่มผลประโยชน์ (Interest Group) หมายถึง กลุ่มคนที่มีแนวความคิด พื้นฐานชีวิต ฐานะ

สังคมที่เหมอืนหรอืคล้ายคลึงกันหรอืมีอาชีพเดียวกัน สมาชิกมารวมตัวกันเป็นครั้งคราวหรอืสม่ำเสมอ เพื่อ
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เรียกร้องและปกป้องผลประโยชน์ร่วมกันของสมาชิก เนื่องจากสมาชิกเห็นความสำคัญของการประสาน

กิจกรรมร่วมกัน เช่น สมาคมทนายความ สมาคมพ่อค้าข้าว สหภาพแรงงาน สมาคมแพทย์ เป็นต้น ทั้งนี้ 

กลุ่มผลประโยชน์สามารถพัฒนาเป็นกลุ่มผลักดันดันหรือกลุ่มอิทธิพล (Pressure Group) หรือขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคม (Social Movement) เมื่อเรียกร้องผลประโยชน์ของกลุ่มจากสถาบันทางการเมืองหรือ

ผู้มีอำนาจตัดสินใจในการกำหนดนโยบายสาธารณะ เพื่อผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของ

ส่วนรวม   

อิทธิพลของกลุ่มผลประโยชน์ที่มีต่อการกำหนดนโยบายสาธารณะจึงขึ้นอยู่กับปัจจัย

จำนวนมาก ได้แก่ จำนวนสมาชิกของกลุ่ม ทรัพยากรทางการบริหาร เช่น บุคลากรและงบประมาณ ความ

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่ม ทักษะด้านความเป็นผู้นำกลุ่ม สถานภาพของผู้นำกลุ่ม ทัศนคติของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลที่มีต่อกลุ่ม กลุ่มผลประโยชน์อื่นที่ขัดแย้งและแข่งขันกับกลุ่ม ลำดับความสำคัญของ

กลุ่มในการตัดสินใจภายในระบบการเมือง เช่น  สภาอุตสาหกรรมอาจมีอิทธิพลต่อประเด็นเศรษฐกิจมาก 

แต่มอีิทธิพลต่อประเด็นสิทธิมนุษยชนนอ้ย   

(3) ตัวแสดงภาคประชาสังคม 

ตัวแสดงภาคประชาสังคม หมายความถึง กลุ่ม องค์การ เครือข่าย หรือขบวนการ

เคลื่อนไหวภาคประชาชน ซึ่งเป็นการรวมตัวกันเพื่อผลักดันข้อเรียกร้อง ความต้องการ และข้อเสนอใน

ประเด็นนโยบายสาธารณะต่อภาครัฐบาล แต่การกดดันหรือการเรียกร้องนี้มีลักษณะสำคัญแตกต่างจาก

กลุ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในตัวแสดงภาคเอกชน คือ ในขณะที่กลุ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมุ่งแสดง

บทบาทเพื่อผลักดันหรือปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่มตนเองเข้าสู่กระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะของ

รัฐบาลเป็นสำคัญ แต่การแสดงบทบาทของกลุ่มกดดันของตัวแสดงภาคประชาสังคมมักไม่ใช่การเคลื่อนไหว

เพื่อผลักดันหรือปกป้องผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของกลุ่ม หากมุ่งกดดันหรือสร้างอิทธิพลต่อรองกับ

รัฐบาลหรือกลุ่มผลประโยชน์อื่นๆ ในสังคม เพื่อผลักดันและปกป้องผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือ

ผลประโยชน์ของคนกลุ่มต่างๆ ในสังคม   

กล่าวโดยสรุป กระบวนการนโยบายสาธารณะในแต่ละขั้นตอน จะมีตัวแสดงจาก

หลากหลายภาคส่วนเข้ามามีบทบาทเกี่ยวข้อง ทั้งตัวแสดงที่เป็นทางการ (Formal Actors) ประกอบด้วย ตัว

แสดงในภาครัฐบาลเป็นหลัก รวมถึงองค์การที่มีอำนาจหน้าที่อย่างเป็นทางการตามกฎหมาย และตัวแสดง

ที่ไม่เป็นทางการ (Informal Actors) ประกอบด้วย ตัวแสดงที่เป็นองค์การนอกภาครัฐบาล นับตั้งแต่องค์การ

ธุรกิจเอกชน กลุ่มผลประโยชน์ ไปจนถึงตัวแสดงในภาคประชาสังคม เช่น สื่อมวลชน องค์การพัฒนา

เอกชน องค์การภาคประชาสังคม อย่างไรก็ดีตัวแสดงดังกล่าวจะเข้าไปมีบทบาทในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะในขั้นตอนใดบ้างและมีบทบาทมากน้อยเพียงใดนั้น ก็ขึ้นอยู่กับบริบท (Context) ของ
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สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมที่เป็นอยู่ในแต่ละช่วงเวลาของประเทศนั้นๆ 

เป็นสำคัญ  

 

1.10 บทสรุป 

นโยบายสาธารณะคือสิ่งรัฐเป็นผู้ดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาให้กับ

ประชาชน นโยบายสาธารณะจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการกำหนดทิศทางและแนวทางการดำเนินการ

พัฒนาด้านต่างๆ ของประเทศ การดำเนินนโยบายสาธารณะจึงมีผลกระทบตอประชาชนโดยรวมทั้ง

ประเทศ อีกทั้งยังสงผลสะท้อนกลับไปยังผู้ที่มีสวนเกี่ยวของกับการกำหนดและการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

การศึกษานโยบายสาธารณะจึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้นโยบายสาธารณะมีพัฒนาการความ

เปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และโครงสร้างทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป องค์ความรู้

ของนโยบายสาธารณะในปัจจุบันมีพัฒนาการที่สำคัญมาอย่างยาวนานตั้งแต่สมัยก่อนสงครามโลกครั้ งที่

สอง โดยในช่วงแรกของการศึกษานโยบายสาธารณะ ผู้ศึกษามักให้ความสำคัญกับตัวนโยบายสาธารณะ

และสถาบันที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก แต่เมื่อสถานการณ์โลกได้เปลี่ยนแปลงไปอันก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม

ต่างๆ การศึกษานโยบายสาธารณะจึงได้ให้ความสนใจไปที่ความสามารถในการจัดการกับปัญหาที่เผชิญ

มากยิ่งขึ้น ทำให้นโยบายสาธารณะมีขอบข่ายกว้างขวางครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ มากมาย และยังมีความ

เกี่ยวข้องใกล้ชิดกับหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐบาล ทั้งในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของผู้กำหนดนโยบาย

สาธารณะและผูน้ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

ดังนั้น การศึกษานโยบายสาธารณะจึงมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ (Multidisciplinary) ที่จำเป็นต้อง

อาศัยองคความรูจากศาสตร์หลายแขนงเพื่อประกอบการทำความเขาใจ วิเคราะห และสังเคราะหข้อมูล

ต่างๆ อันจะเป็นประโยชนตอการกำหนดนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบาย 

โดยองคความรูในทางสังคมศาสตร์ที่สำคัญและจำเป็นสำหรับการศึกษาและทำความเขาใจนโยบาย

สาธารณะครอบคลุมทั้งรัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย สังคมวิทยา และ

มานุษยวิทยา เป็นต้น และในปัจจุบันการนําหลักการและวิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการวิเคราะห์และ

กำหนดนโยบายสาธารณะได้รับความสนใจมากขึ้น เชน การใชความรูทางด้านภูมิศาสตร (Geography) 

และระบบภูมิสารสนเทศ (Geo-informatics) เพื่อช่วยในการทำความเขาใจข้อมูลเชิงพื้นที่ทั้งทางด้าน

กายภาพและทางด้านชีวภาพซึ่งมีความเกี่ยวของกัน  และในท้ายที่สุดเราจะเห็นได้ถึงบทบาทของตัวแสดง

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะ ตลอดจนสามารถวิเคราะห์ประเด็นปัญหาร่วมสมัยทางนโยบาย

สาธารณะได้ 

 ด้วยเหตุนี้ การศึกษานโยบายสาธารณะจึงมีหลากหลายแนวทางขึ้นอยูกับจุดสนใจของผู้ศึกษา 

แนวทางการศึกษานโยบายแต่ละแนวทางจะมีประโยชนต่อผู้ศึกษาในหลากหลายแงมุม เชน ช่วยให้ผู้ศึกษา
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สามารถวิเคราะห์ตัวแปรต่างๆ ที่เกี่ยวของและมีผลกระทบตอการกำหนดนโยบายและการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ ซึ่งสามารถนําไปสู่การวิเคราะห์หาทางเลือกในการกำหนดนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันการจําแนกประเภทของนโยบายสาธารณะจะช่วยให้ผู้ศึกษาสามารถ

ขยายมุมมองอันจะเป็นประโยชนตอการศึกษานโยบายสาธารณได้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

สามารถวิเคราะห์และทำความเขาใจจุดเนนที่สำคัญของนโยบายนั้นๆ เพื่อนําไปสู่การวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่จะ

เกิดจากการนํานโยบายเหลานั้นไปปฏิบัติหรอืผลกระทบที่มตีอสังคม 

การแบ่งนโยบายสาธารณะจึงสามารถพิจารณาแบ่งได้หลายรูปแบบหลายประเภท ขึ้นอยู่กับ

จุดเน้นของการศึกษาหรือการอธิบาย รวมทั้งนโยบายพื้นฐานของรัฐหรือของประเทศนั้นๆ ว่าต้องการ

พัฒนาประเทศในประเด็นใด และมีกรอบการพัฒนานโยบายสาธารณะเป็นอย่างไรบ้าง  ทั้งนี้บริบททาง

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง จะเป็นสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะในแต่ละ

ประเทศ การกำหนดนโยบายสาธารณะในเรื่องเดียวกัน แต่อยู่ภายใต้บริบทของระบบการเมือง เศรษฐกิจ 

และสังคมที่แตกต่างกัน ย่อมปรากฏผลในลักษณะที่แตกต่างกันออกไปด้วย นั่นคือรูปแบบของระบบ

การเมืองการปกครองจะเป็นเงื่อนไขกำหนดว่าในกระบวนการนโยบายสาธารณะของประเทศนั้นๆ จะมีตัว

แสดงใดบ้างที่มีบทบาทหลักในกระบวนการนโยบายสาธารณะ เช่น ในระบบการเมืองแบบเผด็จการ ตัว

แสดงภาครัฐบาลจะมีบทบาทหลักในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ในขณะที่ในระบบการเมืองแบบ

ประชาธิปไตย นอกจากตัวแสดงภาครัฐบาลแล้วยังมีตัวแสดงภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเข้ามาร่วม

แสดงบทบาทในกระบวนการนโยบายสาธารณะด้วย เมื่อพิจารณาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการ

กำหนดนโยบายสาธารณะ จะเห็นได้ว่าการตัดสินใจกำหนดนโยบายสาธารณะด้านต่างๆ นั้น เป็นผลมา

จากเงื่อนไขทางเศรษฐกิจและสังคมในช่วงเวลานั้นๆ เป็นสำคัญ เนื่องจากปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจใน

ขณะนั้น จะเป็นตัวกำหนดมุมมอง การรับรู้ปัญหาและการตัดสินใจของผู้กำหนดนโยบายสาธารณะ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพิจารณาตัดสินใจว่าประเด็นใดถือเป็นวาระสำคัญเร่งด่วนที่ต้องนำมากำหนดเป็น

นโยบายสาธารณะเพื่อนำไปสู่การจัดการแก้ไขปัญหา และนโยบายสาธารณะดังกล่าวควรจะมีสาระสำคัญ

และแนวทางการปฏิบัติในลักษณะใด  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวกระบวนการนโยบายสาธารณะในแต่ละขั้นตอนจึงมีตัวแสดงจากหลากหลาย

ภาคส่วนเข้ามามีบทบาทเกี่ยวข้อง ทั้งตัวแสดงที่เป็นทางการ (Formal Actors) นั่นคือตัวแสดงในภาครัฐบาล 

และหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่อย่างเป็นทางการตามกฎหมาย และตัวแสดงที่ไม่เป็นทางการ (Informal 

Actors) ที่เป็นองค์การนอกภาครัฐบาล เช่น ภาคธุรกิจเอกชน กลุ่มผลประโยชน์ ไปจนถึงตัวแสดงในภาค

ประชาสังคม การเข้าไปมีบทบาทของตัวแสดงต่างๆ จึงมีผลต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะเป็นอย่างยิ่ง 

ทั้งนีข้ึน้อยู่กับบริบทของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การเมอืง สังคม และวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ  
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